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JOHDANTO

Kansalais- ja tyévaenopistot ovat olleet vuosisataisen historiansa aikana osa suo-
malaista koulutusjarjestelmaa. Koulutusjarjestelmaa pyritddn muuttamaan, jotta se
pysyisi vastaamaan yhteiskunnan muutoksiin ja antamaan ihmiselle valmiuksia
kohdata ennakoimattomia elaméntilanteita ja tiedostaa vastuunsa itsestaan ja ym-
paristostadn. Kansalais- ja tydvaenopistojen toimintasuunnitelmille on ollut aina

ominaista, etta ne on laadittu opistokohtaisesti.

Uudet haasteet ja uhkatekijat askarruttavat myds Kaukametsan opiston toiminnan
kehittamisestéa vastaajia. Mahdollisuuksia ja uhkia ovat kunnan kaytettavissa olevi-
en varojen vaheneminen, uudet oppimisymparistot, kansainvalistyminen ja oppilai-
tosten verkottuminen. Sen lisaksi askarruttaa opiston asema kunnan sivistyspalve-
lujen organisaatiossa. Joudutaan pakostakin tarkistamaan aikaisempia kasityksia,
arvioimaan mennyttad ja ottamaan toiminnan suunnittelussa huomioon ihminen yh-

teiskunnan ja kulttuurin tekijana.

Kaukametsan opiston suurena haasteena ovat olleet vuodesta 2005 alkaen Kajaa-
nin kaupungissa toteutetut saastétoimenpiteet. S&astot ovat kohdistuneet raskaim-
min henkildstéon. Opiston toimistosta on sanottu irti yksi tyontekija, vahtimestari-
palveluista on vahennetty voimavaroja ja opettajien palkkoja on alennettu ja tyéeh-
toja muutettu virkamuutoksilla. Muutoksista aiheutuva ty0 on siirtynyt niiden tehta-

vaksi, joka ovat jaaneet opiston palvelukseen.

Puolen vuoden sisalla tapahtunut, ennakoimaton muutos, joka kohdistui henkil6-
kuntaan, on aiheuttanut uupumusta, motivaation puutetta ja ristiriitoja tyoyhteisds-

sa.

Taman tutkimuksen lahtokohtana on mielenkiinto ja halu kehittaa opettajien ja
muun opiston henkilokunnan valmiutta kayda kriittista ja toiminnan tavoitteita ja nii-
den toteuttamista kartoittavaa arvokeskustelua ja sen pohjalta luoda parempia toi-
mintamahdollisuuksia. Opistossa on aina koettu tarkeéksi se periaate, etta kokonai-
suus - opiston toiminta ja tavoitteet - muodostuu siella toimivien ihmisten yhteisty6-

nd. Tama periaate ei ole pohjimmiltaan muuttunut muutoksesta huolimatta.

Olen toiminut Kaukametséan opiston tekstiilitydn opettajana lukuvuodesta 1974 -
1975 alkaen ensin paatoimisena tekstiilitydn tuntiopettajana ja seuraavasta luku-

vuodesta alkaen edelleen paatoimisena tekstiilitydon opettajana seké johtavana tai-



toaineiden opettajana vuodesta 1982 alkaen. Opiston apulaisrehtorina vuosina
2001 — 2002 ja rehtorina vuodesta 2002 alkaen.

Opiston arvot, missio ja toiminnan l&htoékohdat ja tavoitteet on ty6stetty johdollani
vuonna 1996 kasvatustieteen seminaaritydona. Tyon nimi on Kaukametsén opiston
toiminta-ajatus arvokasvatusta painottavan lahestymistavan pohjalta.

( Oulun yliopisto, 1996 )

Jatkona edella mainitulle tutkimukselle tein kasvatustieteen Pro Gradu tutkielmani
aiheena Kaukametsan opiston toiminta-ajatus ja sen ilmeneminen opiston kasityon
opetuksen tavoitteissa. ( Helsingin yliopisto, 1999 )

Taman tyoni pohjana ovat edella mainitut tutkimukset, jotka antavat teoriapohjaa
uudelle opiston kehittamistehtavalle, opistotoiminnan laatutyélle, joka on samalla
Kajaanin ammattikorkeakoulun jarjestaman Liikkeenjohdon PD —koulutuksen kehit-
tdmistehtava.

Opiston opettajat ja muu henkilokunta ovat luoneet opiston toiminnan laadulle poh-
jaa opiskelemalla ja tdydentamalla opintojaan tyon ohella.

Ravitsemus- ja terveyskasvatuksen paatoimisen opettajan Pro Gradu -tyon aiheena
on opetuksen arviointi. Kuvataiteen paatoimisen opettajan tutkimustyon aiheena
Taideteollisen korkeakoulun tohtorikoulussa on Taiteen perusopetuksen arviointi.
Opiston tiedotussihteeri ja toimistosihteeri ovat tdydentaneet opintojaan Markkinoin-
ti-instituutissa ja ammattikorkeakoulussa. Sekéd musiikin paatoiminen opettaja etta
kasityon paatoiminen opettaja ovat suorittaneet Liikkeenjohdon PD —koulutuksen
kehittamistehtadvanaan opiston oppilas- ja kurssihallintaohjelman hyddyntaminen
kurssiarvioinnissa ja taiteen perusopetuksen opintosuoritusten séhkdisesta opinto-

kirjasta.

Kaukametsan opistossa ei ole aikaisemmin toteutettu systemaattista ja kokonais-
valtaista toiminnan laadun kehittamisty6téa. Toiminnan kehittdminen on kuitenkin
ollut aina asiakaslahtoista ja kehittdmisen kohteena ovat olleet l&hes kaikki elemen-
tit, jotka kuuluvat Eurooppalaisen laatupalkinnon tunnuspiirteisiin. Systemaattinen ja

kokonaisvaltainen arviointi ja parantaminen ovat jadneet puutteellisiksi.

Kajaanin kaupungissa ja Kaukametsan opistossa on toiminnan strategisen suunnit-
telun tydkaluna ollut vuodesta 2003 lahtien Balanced Scorecard ( BSC)
Tavoitteena on laatia Kaukametsan opistolle yhdessa tyéryhmani kanssa opiston

BSC:hen arviointimittaristo, joka tayttaa Opetusministerion tyéryhman (2005:11)



asettamat vapaan sivistystyon oppilaitoksen laatu- ja tuloksellisuuskriteerit. Tyoka-
luna on Euroopan laatupalkinto mittaristo (EFQM), jota tullaan kayttdmaéan organi-

saatioomme toiminnan laadun arviointimallina.

Totuttaakseen laadullista johtamisjarjestelméaa palveluorganisaation johtajan ja
henkilokunnan tulee kirkastaa mita asiakas todella odottaa. Asiakas ei valttamatta
osaa itse selvittaa odotuksiaan, joten organisaation tulee tulkita hanen kaytostaan
saadakseen selville hanen odotuksensa. Koulutus- ja kulttuuripalveluja tuottavassa
organisaatiossa etulinjan ihmisia ovat opettajat ja kansliahenkilékunta. Taman ta-
voitteen toteuttamiseksi kaytetaan EFQM-mallia, joka on Kansalais- ja tyovaenopis-

tojen liiton hyvaksyma laadun arviointimalli.

EFQM-malli rakennetaan Kaukametsén opistossa kayttamalla toimintatutkimuksel-
lista [ahestymistapaa, koska tavoitteena on kaytannon toiminnan kehittaminen ja

ongelmalliseksi koettuun toimintatilanteeseen vaikuttaminen.

1. MIKSI OPISTO TARVITSEE JOHTAMIS- JA LAATUJAJESTELMAN?

Kaukametsan opisto on vapaan sivistystyon koulutusorganisaatio mutta silla on

myos kulttuurisidonnainen tehtava.

Kaukametsan opistolla on takanaan lahes neljan vuosikymmenen historia taka-
naan. Vuosikymmenten aikana opisto on kehittynyt yhdeksi edistyneimmista va-
paan sivistystyon oppilaitoksista Suomessa. Koulutusorganisaation toiminta muo-
dostuu useista elementeistd, joiden tulee toimia yhdessa mahdollisimman hyvin.
Naita ovat henkilosto, siséiset ja ulkoiset asiakkaat, paattajat, tilat ja opetusvélineet.
Liséksi opiston toimintaa ohjaavat asetetut paamaarat, joihin opetus ja muu toiminta
perustuu. Kun tahan tulee mukaan prosessit, joilla toimintaa ja henkiléston osaa-
mista kehitetdan seka toiminnan ja tulosten arviointi, tarvitaan toimivaa jarjestel-
maa.

Johtamisjarjestelman kehittamiseen vaikuttavat opiston sisaisten syiden lisaksi
myos ulkoiset seikat. Opiston tulee kehittaa johtamis- ja laatujarjestelméé koulutus-
organisaatioiden kilpailun takia. Niin vapaan sivistystyon koulutus kuin myyntipalve-

lukoulutus tulee olla laadukasta ja kilpailukykyista.



Myds valtakunnallisesti, vapaan sivistystyon oppilaitosverkoston sisélla panoste-
taan laatu- ja tuloksellisuuskriteereihin. Tassa viittaan Opetusministerion asetta-
maan tyoryhmaan (2005:11). Tyoryhma selvittaa laatu- ja tuloksellisuuskriteereja

my06s opistojen rahoitusperustaksi.

Vuonna 2006 Opetusministerio ja Opetushallitus toteutti ensimmaista kertaa kansa-
laisopistojen laatupalkintokilpailun. Kilpailu tulee olemaan vuosittainen. Kilpailuun
voivat osallistua kaikki kansalaisopistojen yllapitajat. Kilpailun tavoitteena on tukea
ja kannustaa kansalaisopistoja niiden perustehtavaan liittyvassa laadun arvioinnis-
sa ja kehittdamistydssa. Tavoitteena on I6ytaa parhaita kaytantdja muiden kansa-

laisopistojen oppimisen perustaksi.

Kaukametsan opiston tulee kehittd& johtamis- ja laatujarjestelmaa voidakseen toi-
mia kilpailukykyisena koulutusorganisaationa, voidakseen sailyttaa rahoitusperus-

tansa ja osallistua kansalaisopistojen laatupalkintokilpailuun.

2. MITA LAATU ON?

Laatua pidetaan jotenkin teoreettisen ja mystisena, varsinkin opetuspalvelujen koh-
dalla sita on erittéin vaikea maaritella. Tunnettu johtamisen asiantuntija Peter
Drucker on todennut Maailman laatukonferenssissa Denverissa 21.5.2002 etta pal-
veluorganisaatiossa etulinjan henkilot muodostavat asiakkaalle k&sityksen laadusta.
Han on myo6s todennut, etté asiakas on osa palvelua ja laatu on asiakkaan inhimil-

listd kaytosta ja odotuksia.

Palveluorganisaation johtajan ja henkilokunnan tulee kirkastaa mita asiakas todella
odottaa. Asiakas ei valttdmatta osaa itse selvittdd odotuksiaan, joten organisaation
tulee tulkita hanen kaytostaan saadakseen selville hanen odotuksensa. Koulutus- ja
kulttuuripalveluja tuottavassa organisaatiossa etulinjan ihmisiéa ovat opettajat ja

kansliahenkilokunta.

Koulutusorganisaatiot arvioivat itse toimintaansa ja sen laatua. Aito laadun kehitta-
minen tarkoittaa, etta arvioinnin perusteella tehd&éan todellisia parantamistoimenpi-
teitd, jotka asiakkaat kokevat heidén toiveittensa mukaisiksi toimenpiteiksi. Laadun
kehittdmisen idean toi maailman tietoisuuteen Edward Deming. Hadnen nimensa

mukaan on nimetty arviointiprosessia kuvaava ympyra, johon EFQM perustuu.



Demingin ympyra
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Jatkuva arviointi ja sen perusteella toteutetut aidot parantamistoimet ovat menesty-

van oppilaitoksen laadun tae. ( Markkanen, 2006)

3. MIKSI EUROOPAN LAATUPALKINTOMALLI?

” Menestyvéat organisaatiot tarvitsevat tarkoituksenmukaisen johtamisjarjestelman

riippumatta niiden toimialasta, koosta, rakenteesta ja kehittyneisyydesta.

EFQM-malli on kaytdnnon tydkalu, joka auttaa organisaatioita mittaamaan asemaa
ja kehitysta tiella erinomaisuuteen. Malli auttaa myds ymmartamaan kehittdmiskoh-

teita ja taman perusteella synnyttamaan parantamistoimenpiteita.

EFQM on sitoutunut arvioimaan mallin kayttokelpoisuutta ja kehittdmaan sita hyo-
dyntamalla tuhansien seka eurooppalaisten ettd Euroopan ulkopuolisten organisaa-
tioiden parhaita kaytantdja. Nain varmistetaan, etta malli séilyy dynaamisena ja yh-

denmukaisena vallitsevien johtamissuuntausten kanssa.”

Edella oleva on suora lainaus Kansalais- ja tydvaenopistojen liitto ry:n tuottamasta,
rehtori Martti Markkasen kirjoittamasta oppaasta, Kansalaisopistojen laatuarviointi,
Euroopan laatupalkintomallin perusteet (EFQM). Opas on laadittu opistojen laatuar-

viointityon tueksi.

On luontevaa, ettd opistojen arvioinnit tulevat perustumaan talle laatukriteeristolle,

koska arviointi ja vertaaminen helpottuvat.

Kaukametsan opiston johto on paattanyt toteuttaa johtamis- ja laatujarjestelman
kehittdmiseen ja arviointiin Euroopan laatupalkintomallia, koska se on otettu kayt-



t6On useissa kansalais- ja tydvaenopistoissa suomessa. Opisto voi kayttad opisto-

toiminnan itse arvioinnin tukena vertailuopistoja, joissa on sama laatujarjestelma.

Valintaa tukee myds se, ettd kansalaisopistojen laatupalkintokilpailussa arviointipe-

rustana on Euroopan laatupalkintomalli. (Markkanen , 2006, 4)

4. KAUKAMETSAN OPISTON TOIMINNAN LAADUN KEHITTAMISPROSESSIN
RAJAUS

Kaukametsan opistossa ei ole aikaisemmin tehty systemaattista ja kokonaisvaltais-
ta toiminnan laadun kehittamistydta. Toiminnan kehittdminen on kuitenkin ollut aina
asiakaslahtoista ja kehittdmisen kohteena ovat olleet |ahes kaikki elementit, jotka
kuuluvat Eurooppalaisen laatupalkinnon tunnuspiirteisiin. Systemaattinen ja koko-

naisvaltainen arviointi ja parantaminen ovat jaaneet puutteellisiksi.

Opiston johtamisjarjestelman ja laadun kehittaminen toteutetaan opiston johdon

yhteistybna siten, etta edetdén laaditun suunnitelman mukaan.

Kehittamistehtavan tavoitteena on tadydentaa aikaisempaa laadun kehittdmisty6ta,
avata laadun arvioinnille ominaisia tunnuspiirteita, kuvata arviointikohteita, selvittaa
kuvauksia tukevat maaritelmét ja maaritella arviointikriteerit. Lisaksi selvittdd miten

arviointi suoritetaan TUTKA -pisteytystaulukon avulla.

Kehittamisprojektiin liittyvilla kirjaesseilla olen halunnut tukea muutoksen johtami-
seen, henkilostdjohtamiseen, toimintojohtamiseen ja viestintddn seka toimintatutki-
mus strategiaan liittyvaa tietamysté, koska joudun paivittdisessa tydssani kohtaa-
maan naita asioita toimiessani opiston rehtorina. Esseiden kautta olen voinut sy-

ventaa ja omaksua asioita jotka liittyvat kehittdmistehtavaan.

5. EUROOPAN LAATUPALKINTOMALLIN (EFQM) TYOSTAMINEN OPISTOSSA
TOIMINTATUTKIMUKSELLISEN LAHESTYMISTAVAN MUKAAN

Kehittdmisprojektin toimintavaihe lahti liikkeelle loppuvuodesta 2006, jolloin esitin
opiston henkilostopalaverissa suunnitelman ja aikataulun, jolla projektin tavoitteet ja
toiminta voidaan toteuttaa. Keskustelussa tuli esille asioita, joita tulisi selvittda tyén

avulla.

e Mik& on menestymisen punainen lanka?



e Mitk& ovat ne periaatteet, joilla oman toiminnan arvot ja tehtava voidaan
harmonisesti toteuttaa?

e Miten asiat priorisoidaan?

¢ Miten saamme ja pidamme tyytyvaiset opiskelijat?

¢ Miten kannustamme ja motivoimme henkilékuntaa ja asiantuntijoitamme?

e Miten parjadmme taloudellisesti?

¢ Miten argumentoimme asioitamme paattajille?

Pohdimme my6s miten voimavaramme riittavat suunnitelman toteuttamiseen. Ei
ollut mahdollista kayttaa yhteista aikaa toteuttaa tyo niin, etta asioiden tarkastelu ja

kirjaaminen tapahtuu ryhméassa.

Paadyimme ehdottamaani tydtapaan, jossa teen esityon aina tiettyyn vaiheeseen ja

tyoryhmassa tehdéaéan yhdessa sovitut lisdykset ja muutokset.

Ty6n suunnitteluun ja toteuttamiseen kaytin toimintatutkimuksellista lahestymista-
paa, koska tavoitteena on kaytadnnon toiminnan kehittdminen ja ongelmalliseksi ko-
ettuun toimintatilanteeseen vaikuttaminen. Kolmantena tavoitteena on osallistujien,

opiston johdon, halu oppia ymmartdmaan toimintoja.

Toimintatutkimus siséltéa suunnittelu-, toiminta-, havainnointi- ja reflektointivaihei-

den muodostamia sykleja, jotka ilmentavat seuraavia piirteita:

toimintatutkimusprosessissa liikutaan seka sosiaalisella etta yksilollisella

alueella

- toimintatutkimus on osallistuvaa. Osallistujat pohtivat tietojaan, arvostuksi-

aan ja taitojaan.
- toimintatutkimus kohdistuu kaytantoéihin

- toimintatutkimuksessa pyritdén tarkoituksenmukaisiin, tehokkaisiin, tasa-
arvoisiin ja tyydyttaviin rakenteisiin kehittymisen ja itseohjautuvuuden saa-

vuttamiseksi.

toimintatutkimuksella pyritaan kriittisyyteen.

Kyseessa oleva toimintatutkimus on toimintasuuntautunutta, koska se lahtee liik-

keelle tyOyhteisOsté ja sen tavoitteista.



5.1. EFQM-mallin toteuttamisprosessi

Tybryhma

Opiston EFQM-mallia tydstetaan tydoryhméssa, josta kaytetaan nimitysta opiston
johto. Ryhmaan kuuluvat rehtori, kuusi paatoimista opettajaa, kaksi suunnittelija-

opettajaa, toimistosihteeri ja tiedotussihteeri.

Prosessin kuvaus

Prosessi kuvataan tutkimuskohteen mukaan siten, etta siind korostuu toiminnan

syklinen luonne. Prosessi koostuu toimintatutkimukselle ominaisista vaiheista:
- tilanteen analysointi eli nykytilanteen analysoinnista

- tietojen hankinnasta, mahdollisuuksien kartoituksesta ja arvioinnista seka

mahdollisten rajoitusten selvittamisesta
- kasitteiden muodostamisesta selvitettavaan asiaan kuuluvista alueista
- toiminnan ja toimenpiteiden suunnittelusta
- toiminnasta
- asian liittyvien lisatietojen hankinnasta ja

arvioinnista

Prosessi etenee spiraalimaisesti toiminta- ja tutkimusvaiheiden vuorotteluna. Jokai-
nen toimintatutkimuskierros muodostuu suunnittelusta, toiminnasta, havainnoista ja

reflektoinnista.

Suunnittelu suuntaa toimintatutkimusta eteenpéin. Tuolloin luodaan joustava yleis-
suunnitelma, jota on mahdollista muuttaa tutkimuksen kuluessa. Suunnitteluproses-
sin aikana osallistujat keskustelevat asioista, jotka koskettelevat kaytantoa ja teori-
aa. Taten osallistujien ongelmien analysointikyky kasvaa ja he kehittyvat ymmarta-

maan kaytantojaan.



Toiminta on yleissuunnitelman pohjalta tapahtuva toimintavaihe, johon suunnittelu-
vaiheen tavoin kuuluvat keskustelut ja kompromissit.

Havainnointi vaiheessa osallistujat kerddvat tietoa toiminnastaan. Havainnointita-
vat suunnitellaan etukateen, jotta toiminnasta saadaan luotettavaa tietoa. Havain-

nointivaihe on pohjan kriittiselle itsereflektiolle.

Reflektiointi vaiheessa palautetaan toiminnot osallistujien mieliin. Reflektointi on
aktiivinen tutkimusvaihe, jossa reflektointi tapahtuu usein keskustelemalla. Reflek-
tointivaihe toimii samalla arviointiprosessina, jossa pohditaan toiminnan merkitysta
ja arvioidaan tuloksia. Kuvio 2

AIKA KAUKAMETSAN OPISTON LAATUARVIOINTIMALLIN RAKENTAMINEN
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Toimintatutkimuksen spiraali havainnollistaa laatuarviointimallin rakentamista vai-
heittain. Varsinaiset ryhméatydvaiheet ajoittuvat tammi-maaliskuulle 2007 nykytilan-
teen kartoitukseen, yleissuunnitelman tekemiseen, toimintaan ja havainnointiin.

Tama on otettu huomioon tehtavéaa rajatessa.

Reflektoinnin ja arvioinnin osuudet on aikataulutettu tapahtuvan myéhemmin ke-

vaalla, jolloin opiston toimintaa arvioidaan.

6. KANSALAISOPISTON TOIMINNAN KUVAUS EFQM-MALLIN MUKAAN
6.1. Kansalaisopiston yleiskuvaus opistojen laatuarvioinnin perusteiden mukaan

Euroopan laatupalkintomallin lahtékohtana on arviointikohteiden kuvaaminen, joka
lahtee opiston yleiskuvauksesta. Opiston yleiskuvauksessa esitellaan opiston toi-
mintaymparistolle olennaiset piirteet seka opiston itselleen asettamat keskeiset
paamaarat. Yleiskuvaus nayttaa tieta niin ulkoisessa kuin sisaisessakin arvioinnis-
sa. Se auttaa ymmartamaan mika on opiston toimintaymparistd, mika on tarkoituk-
senmukaista ja tarkeaa juuri taman opiston toiminnassa, mika on opiston suunta ja

mitk& ovat sen keskeiset tavoitteet ja miksi toimintatavat ovat erinomaisia.
Yleiskuvauksessa kasiteltavia asioita:

Kansalaisopiston perustiedot

opiston tarkoitus ja tarkeimmat pitkan tahtaimen tavoitteet

= toimintaa ohjaavat keskeiset arvot

= opiston asema osana isompaa kokonaisuutta

= maantieteellinen sijainti

= tarkeimmat tilat, opetusvalineet ja muu teknologia
Asiakkaat, markkinat ja kilpailutilanne

e toiminnan kokonaisvolyymi

e tarkeimmat asiakkaat ja asiakasryhmat

e markkina-asema ja tarkeimmat kilpailijat

e opiston kilpailuedut eli menestystekijat



Tuotteet ja palvelut
e tuoteryhmittely asiakasryhmien mukaan
Henkildsto
e opiston hallintorakenne
e henkilostoryhmat ja peruskoulutus seka kelpoisuusaste
e henkiloston maara
Toimittajat, yhteisty6- ja verkostokumppanit
e tuntiopettajat ja heidan osaamisensa

e tarkeimmat muut toimittajat, ostetut palvelut ja toimittajien koko-

naismaara
Muut asiat
e toiminnan erityispiirteet
e opistoa koskevat erityissaannot esim. tyéterveys, tyoturvallisuus
e tarkeimmat meneillaan olevat kehittdmis- ja muut hankkeet

(Markkanen 2006, 15, 17)

6.1.1. Kuvauksia tukevat maaritelmat

Missio
e Missio eli toiminta-ajatus eli perustehtava antaa vastauksen kysymykseen,
miksi olemme olemassa. Lahtokohtana ovat toiminnan aloittamisen yhtey-
dessa esitetyt ajatukset, jotka tuodaan tahan paivaan kuuluviksi. Selkea toi-
minta-ajatus antaa organisaation toiminnalle oikeutuksen. Toiminta-ajatus

erottaa opiston muista samankaltaisista organisaatioista ja selittd ainutker-

taisuutta.

Arvot



e Opistotoiminnan yleiset arvot pohjautuvat asiakkaiden arvostuksiin. Arvot
ovat pysyvia ja niita hakemalla voi selittaa inhimillista kayttaytymista. Arvot

kuvastavat sitd miten opiston henkilékunta toimii ja kayttaytyy.
Visio
¢ Visio on haave. Se on tulevaisuuden toivottu tila eli tahtotila, johon organi-
saation jasenet yhdessa pyrkivat. Opistoissa vision on vastattava yhta aikaa

asiakkaiden tarpeisiin, henkilokunnan osaamiseen, toiminnan organisointiin,

talouden mahdollisuuksiin ja omistajan toiveisiin.
Strategia
e Strategia on suunnitelma siitd, miten opisto saavuttaa visionsa.
Asiakkaat

e Opiston asiakkaita ovat padasiassa opiskelijat ja myds opiston palveluita va-
littomasti kayttavat inmiset ja kuntalaiset. Sisaisia asiakkaita ovat opiston
palveluihin liittyvat muiden toimintamuotojen kuten esim. tukipalveluiden suo-

rittajat.
Prosessit

e Prosesseilla tarkoitetaan loogisesti toisiinsa liitettyja toimintoja, joissa ty6ta,

energiaa, tietoa, osaamista jne. muutetaan palveluiksi tai tuotteiksi.
Johtajat

e Johtajat ovat henkildita, jotka koordinoivat ja tasapainottavat eri sidosryhmi-
en etuja. Johtajiksi luetaan mahdollisen johtoryhmaén jasenet ja kaikki ne

henkilot, joilla on vastuullaan alaisia tai palveluita.
Henkildsto

o Kaikki opiston tyollistamat henkilot kuuluvat henkilostoon. Opisto voi lukea
tdhan mydos tuntiopettajat.

Toimittajat

e Toimittajat ovat palveluiden ja materiaalien tuottajia. Opisto voi lukea toimit-

tajiin asiantuntijapalveluita toimittavat tuntiopettajat.

Laatu



e Laatu on toiminnan jatkuvaa kehittamista ja erinomaisuuden yllapitamista it-

se-, vertais- tai ulkoisesta arvioinnista saadun tiedon perusteella.

(Markkanen 2006, 12, 13)

6. 2. EFQM-mallin arviointikriteerien maarittelya kansalaisopiston laatuarvioinnin

mukaan

EFQM:n arviointikriteerien l&htbkohtina ja arvioinnin perustana kaytetaan seuraavia

erinomaisuuteen kuuluvia tunnuspiirteita.

e TULOSHAKUISUUS

Opiston erinomaisuus edellyttaa kaikkien keskeisten sidosryhmien tarpeiden ta-
sapainoista huomioonottamista ja tyydyttamista. Talla tarkoitetaan asiakkaita,
opiskelijoita, henkildst6a, tuntiopettajia, ympardivaa yhteiskuntaa ja kaikkia niita
tahoja, joilla on opistoon liittyvia taloudellisia ja yhteiskunnallisia intresseja.
Kriteerien kohdat 2a,2b,2d,3b,5a,5b,6a,6b,7a,7b,8a,8b,9a,9b

e ASIAKAS- JA OPISKELIJASUUNTAUTUNEISUUS

Asiakas ja/tai opiskelija viime kadessa arvioi kurssin, opetuksen, saadun palve-
lun tai tuotteen laadun. Siksi asiakas- ja opiskelijauskollisuudesta huolehditaan
parhaiten suuntaamalla huomio nykyisten ja tulevien opiskelijoiden ja asiakkai-
den tarpeisiin.

Kriteerien kohdat 1a,2a,2c,5¢,5d,5e,6a,6b

e JOHTAJUUS JA TOIMINAN PAAMAARATIETOISUUS

Rehtori, paatoimiset ja suunnittelijaopettajat seka opiston toimistohenkilékunta
luovat opistolle henkilokohtaisella toiminnallaan selkedn suunnan seka erin-
omaisiin suorituksiin kannustavan tydympariston ja ilmapiirin.

Kriteerien kohdat 1a,1b,1c,1d,2c,7a

e PROSESSEIHIN JA TOSIASIOHIN PERUSTUVA JOHTAMINEN
Opiston toimita tehostuu, kun prosessien kaikki toisiinsa liittyvat toiminnot ym-

marretaan ja niita johdetaan jarjestelmallisesti. Olemassa olevaa toimintaa ja



suunniteltuja parannustoimenpiteitéa koskevat paatokset tehdaan kayttaen luotet-
tavaa tietoa, joka sisdltaa myos sidosryhmien ndkemykset.
Kriteerien kohdat 1b,2a,2b,2d,3a,4e,5a,5b,6a,6b,7a,7b,8a,8b,9a,9b

e HENKILOSTON KEHITTAMINEN JA OSALLISTUMINEN

Paatoimisen henkiloston ja tuntiopettajien kaikkia voimavaroja hyodynnetddn
parhaiten, kun jokaista rohkaistaan osallistumaan kehittamiseen taysipainoisesti
ja omien mahdollisuuksien mukaan. Tata kehittamistyota tuetaan parhaiten opis-
ton yhteisilla arvoilla seka luottamukseen ja vastuun kantamiseen perustuvalla
organisaatiokulttuurilla.

Kriteerien kohdat 1c,2a,2c,3a,3b,3c,3d,7a,7b

e JATKUVA OPPIMINEN, PARANTAMINEN JA INNOVATIIVISUUS
Erinomainen suorituskyky perustuu tietamyksen hallintaan ja jakamiseen seka
jatkuvaa oppimista, parantamista ja innovatiivisuutta edistavaan kulttuuriin.
Kriteerien kohdat 1a,1c,1d,1e,3b,3c,3d,4e,5b,5¢

e KUMPPANUUKSIEN KEHITTAMINEN

Opisto toimii tehokkaammin, kun silla on molemminpuolista hyétya tuottavia
kumppanuussuhteita, jotka perustuvat luottamukseen, tietdmyksen jakamiseen
ja toiminnan yhteensovittamiseen.

Kriteerien kohdat 1c,2a,2c,4a,5¢,5e,9a,9b

e YHTEISKUNNALLINEN VASTUU
Opiston ja sen henkiloston pitkédn tdhtaimen etua vaalitaan parhaiten omaksu-
malla eettisiin arvoihin perustuvat toimintaperiaatteet ja ylittdmalla ymparoivan
yhteiskunnan asettamat odotukset ja lainsd&ddannon vaatimukset.
Kriteerien kohdat 1a,1c,1d,2a,2b,2c,3a,3e,4a,4b,4c,4d,5a,8a,8b

(Markkanen 2006, 5,6)

6.2.1. Arviointikohteiden kriteerit kansalaisopistojen laatuarvioinnin perusteiden mu-

kaan



1. JOHTAJUUS

Johtajat luovat erinomaiselle opistolle mission ja vision seka edistavat niiden toteu-

tumista. He kehittavat pitkan aikavalin menestymiseen vaadittavat arvot ja toteutta-

vat niitd henkilékohtaisella toiminnallaan. Muutostilanteessa he toimivat johdonmu-

kaisesti opiston tarkoituksen mukaan. Tarvittaessa johtajat pystyvat muuttamaan

opiston suuntaa ja innostamaan muita toimimaan uuden suunnan mukaisesti.

1la Miten johtajat kehittdvat mission, vision, arvot ja eettiset periaatteet seka toimi-

vat erinomaisuutta edistavan kulttuurin esikuvana?

laativat opistolle mission ja vision kehittdmisen tueksi

kehittavat opistolle selkeat arvot ja suorituskyvyn odotukset ja toimivat itse
esimerkillisella tavalla

osallistuvat aktiivisesti oman johtajuutensa kehittdmiseen ja tehokkuuden ar-
viointiin

innostavat ja kannustavat luovuuteen, innovatiivisuuteen ja edistavat oma-
aloitteisuutta ja vastuun jakamista

tukevat ja kannustavat oppimiseen ja erilaisiin kehittamishankkeisiin.
edistavat opiston sisaista yhteistyota

1b Miten johtajat osallistuvat henkilokohtaisesti opiston johtamisjarjestelmén kehit-

tdmiseen, toteuttamiseen ja jatkuvaan parantamiseen?

suuntaavat voimavaroja ja kayttaytymista toimintaperiaatteiden ja strategian
toteuttamiseen

kehittavat opiston keskeisten prosessien hallintaa ja kehittamista

arvioivat tuloksia, niiden mittaamista ja parantavat naiden pohjalta keskeisia
prosesseja

asettavat tavoitteita tarkeysjarjestykseen, organisoivat ja tukevat opiston ke-

hittamishankkeita

1c Miten johtajat ovat vuorovaikutuksessa asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden ja

vhteiskunnan edustajien kanssa?

hoitavat suhteita asiakkaisiin

ymmartavat sidosryhmien tarpeita ja odotuksia



luovat opiston kannalta keskeisiéd uusia kumppanuussuhteita

kaynnistavat yhteisia kehittamishankkeita niin, ettd ne hytdyntavat seka
opistoa, ettd kumppaneita

antavat tunnustusta sidosryhmille

osallistuvat seminaareihin, oman alansa kannalta merkittaviin ty6- ja luotta-
muselimiin erityisesti silloin kun ne tukevat opiston erinomaisuuteen tahtaa-
vid toimia

parantavat opiston yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja kestavaa kehitysta

1d Miten johtajat vahvistavat ja tukevat erinomaisuutta edistdvaé kulttuuria opistos-

sa

viestivat ja osoittavat erinomaisen toiminnan tunnuspiirteita seka opiston
mission, vision ja arvojen pysyvaa merkitysta

kouluttavat ja kouluttautuvat itse

ovat helposti tavoitettavissa, kuuntelevat henkilostoa ja reagoivat henkiloston
nakemyksiin

antavat oikea-aikaista tunnustusta henkilostolle, asiakkaille, opiskelijoille ja
tuntiopettajille

kayttavat palkitsemisen ja tunnustusten perustana sitoutumista toiminnan
jatkuvaan parantamiseen

levittavat parhaita kaytantoja opiston sisalla ja sen ulkopuolella

edistavat tasa-arvoa ja hyvaksyvat inmisten erilaisuutta

1le Miten johtajat tunnistavat muutostarpeet ja saavat aikaan muutoksia opistossa

ymmartavat opiston sisaisia ja ulkoisia muutosvoimia

tunnistavat ja valitsevat keskeiset muutospaineet seké kehittavat ja johtavat
muutosta

hallitsevat muutoksiin sisaltyvat riskit

viestivat muutospaineesta henkilostolle ja sidosryhmille

kannustavat ja tukevat henkilostoa muutoksissa



2. TOIMINTAPERIAATTEET JA STRATEGIA

Erinomaisessa opistossa toteutetaan missiota ja visiota kehittamalla selkea strate-

gia, joka ottaa huomioon kaikki sidosryhmat, markkinat ja opiston toimialan. Strate-

giaa toteutetaan toimintaperiaatteiden, suunnitelmien, tavoitteiden ja prosessien

avulla.

2a Miten toimintaperiaatteet ja strateqgia perustuvat sidosryhmien nykyisiin ja tule-

viin tarpeisiin ja odotuksiin.

miten tietoja ja havaintoja keratd&n nykyisten ja tulevien sidosryhmien, kuten
opiskelijoiden, toimintaympaériston asiakkaiden, asukkaiden, henkiléston, tun-
tiopettajien ja muiden toimittajien, yhteistyb6kumppaneiden, poliittisten paatta-
jien, yritysten ja yhteiséjen ym. tarpeiden ja odotusten tunnistamiseksi

miten ymmarretaan toimintaympariston muutokset

2b Miten toimintaperiaatteet ja strateqgia perustuvat suorituskyvyn mittaamisesta

saatavaan tietoon, tutkimuksiin, oppimiseen ja parhaisiin kaytantdihin

opiston ulkoinen tila ja tilanne havaitaan

opiston sisainen suorituskyky analysoidaan

opiston omistajayhteison ja toimintaymparistdn toiminnallinen ja taloudellinen
tila arvioidaan

yhteistybkumppaneiden, kilpailijoiden, poliittisten paattajien tilanne analysoi-
daan

toimintaympariston muutokset kuten esim. vaeston, tydpaikkojen ja tyollisyy-
den kehitys arvioidaan

koulutuspoliittisten linjausten ja oppimisndkemysten vaikutuksia arvioidaan
yhteiskunnallisten, lainsdadéanndéllisten ja ymparistdasioiden vaikutuksia opis-
ton kykyyn suoriutua tehtavastaan arvioidaan

kumppaneiden ja kilpailijoiden parhaista kaytannoista opitaan

2¢ Miten toimintaperiaatteita ja strategiaa kehitetdan, arvioidaan ja pidetdan ajan

tasalla

toimintaperiaatteita ja strategiaa pidetadn ajan tasalla siten, etta ne vastaa-

vat opiston missiota ja visiota ja erinomaisuuden tunnuspiirteita



seurataan ja arvioidaan suunnitelmien toteutumista ja muutetaan suunnitel-
mia tarpeen vaatiessa

varmistetaan, ettd omistajat, viranomaiset, tyontekijat ja muut sidosryhmat,
asiakkaat, opiskelijat ja tuntiopettajat otetaan huomioon asianmukaisesti, kun
suunnitelmiin tehdd&n muutoksia

arvioidaan strategiaa ja suunnitelmien tehokkuutta ja tarkoituksenmukaisuut-
ta

tunnistetaan opiston kriittiset menestystekijat

arvioidaan, paivitetdan ja parannetaan strategiaa ja suunnitelmia

2d Miten toimintaperiaatteet ja strateqiat viestitadn ja toteutetaan keskeisten pro-

sessien kautta

henkilostd otetaan mukaan tavoitteiden ja suunnitelmien laatimiseen
strategia ja suunnitelmat viestitaan koko henkilostolle ja keskeisille sidos-
ryhmille

keskeiset prosessit tunnistetaan, suunnitellaan ja viestitdan

varmistetaan, ettad henkilostd ymmartaa organisaation strategian ja suunni-
telmat, toimii niiden mukaisesti sekd miten ne vaikuttavat kunkin kaytannoén

toimintaan

3. HENKILOSTO

Erinomaisessa opistossa hallitaan, kehitetdan ja hyédynnetddn henkiloston kaikkia

voimavaroja niin yksil6-, ryhmé- kuin organisaatiotasoilla. Niissa edistetaan oikeu-

denmukaisuutta, tasa-arvoa ja henkildston sitoutumista ja valtuuttamista.

Niiss& huolehditaan henkilostdsta, viestitdan, palkitaan ja annetaan tunnustusta

motivoivalla ja sitouttavalla tavalla, jolloin opisto hydtyy henkiléston monipuolisesta

osaamisesta.

3a Miten henkildstdvoimavaroja suunnitellaan, hallitaan ja kehitetdan

laaditaan toimintaperiaatteiden ja strategian mukaiset henkildstésuunnitelmat
ja henkilostopolitiikan periaatteet

rekrytoidaan ja kehitetdan henkilostéa tulevaisuuden tarpeiden perusteella



- edistetdaan oikeudenmukaisuutta ja tasavertaisuutta kaikissa tyésuhdeasiois-
sa
- hyddynnetaan henkildstotutkimuksissa saatu palaute henkiléstosuunnitelmi-

en ja —politiikkan toteuttamisessa

3b Miten henkildston tietdmys ja osaaminen tunnistetaan sekd miten niitd kehite-

taan ja yllapidetaan

- henkiloston tietdmys ja osaaminen tunnistetaan ja sovitetaan yhteen opiston
strategian ja tarpeiden kanssa

- laaditaan henkilostéa koskevia koulutus- ja kehittdmissuunnitelmia, jotka tu-
kevat opiston strategiaa

- sovitaan henkild- ja opetusaine- ja vastuualuekohtaisesti tavoitteista, jotka
ovat linjassa opiston strategian ja tavoitteiden kanssa

- arvioidaan ja seurataan henkiloston suorituskykya ja kehittymistarpeita

3c Miten henkilostdn osallistumista edistetdan ja henkildstda valtuutetaan

- henkilostba kannustetaan ja otetaan mukaan osallistumaan jatkuvaan kehit-
tamiseen

- henkilostda kannustetaan olemaan oma-aloitteisia ja toteuttamaan muutok-
sia yhteisesti sovituissa puitteissa

- henkilostdéa kannustetaan ryhmatydskentelyyn opiston kehittamiseksi

- yksil6- ja ryhmé&kohtaisia tavoitteita pidetaan ajan tasalla

3d Miten organisaatiossa kdydéan vuoropuhelua

- opiston viestintaa tunnistetaan, suunnitellaan ja kehitetaan niin, etta se toimii
ylh&alta alas, alhaalta ylos ja poikittain

- jarjestetaan sisaisia koulutus- ym. tapahtumia

- kehitetdan menettelytapoja parhaiden kaytantdjen ja tietamyksen soveltami-

seen ja kokemusten jakamiseen opistossa

3e Miten henkilostoa palkitaan, henkildstolle annetaan tunnustusta ja henkildstdn

hyvinvoinnista huolehditaan

- linjataan kaytannot palkkauksen perusteisiin ja varahenkildjarjestelmiin

- maaritellaan opistossa kaytettavat tydsuhde- ym. etuudet



edistetddn terveyteen, turvalliseen ymparisto- ja yhteiskunnalliseen vastuu-

seen liittyvaa tietoisuutta ja toimintaa

4. KUMPPANUUDET JA RESURSSIT

Erinomaisessa opistossa suunnitellaan, johdetaan ja hallitaan ulkoisia kump-

panuus- ja toimittajasuhteita seka sisaisia resursseja, milla tuetaan strategian toteu-

tumista ja prosessien tehokasta toimintaa.

Opiston, ympardivan yhteison ja ympariston nykyiset ja tulevat tarpeet otetaan

huomioon tasapainoisesti kumppanuussuhteiden ja resurssien suunnittelussa ja

hallinnassa

4a Miten ulkoisia kumppanuussuhteita johdetaan ja hallitaan

tunnistetaan ja hoidetaan kumppanuussuhteita strategian ja suunnitelmien
mukaisesti

valitaan tuntiopettajat tarkoituksenmukaisin kriteerein

valitaan muut toimittajat ennalta sovittujen kriteerien mukaisesti

valitaan yhteistydkumppanit siten, etta kaikki hyotyvat toisistaan ja syntyy

molemminpuolista synergiaetua

4b Miten taloudellisia resursseja hallitaan

kehitetdan ja toteutetaan strategian mukaisia resursseihin ja taloudelliseen
suorituskykyyn liittyvid menettelytapoja turvaamaan perustehtéavan toteutta-
mista

seurataan keskeisia lyhyen ja pitkan aikavalin taloudellisia tunnuslukuja, jotta
varmistetaan taloudellisten resurssien tehokas kaytto

kohdennetaan ja hyddynnetaan taloudellisia resursseja strategian ja suunni-
telmien mukaisesti

hallitaan taloudellisia riskeja

4¢c Miten rakennuksia, laitteita ja materiaaleja hallitaan

hytdynnetdan ja pidetdan kunnossa omia ja vuokrattuja rakennuksia, tiloja,
laitteita ja muuta kiintead omaisuutta mahdollisimman tehokkaasti

varmistetaan tilojen ja laitteiden turvallisuus ja ergonomia



- saastetdaan uusiutumattomia luonnonvaroja, kierratetaan materiaaleja ja mi-

nimoidaan syntyneiden jatteiden maara

4d Miten teknologiaa hallitaan

- hallitaan informaatioteknologiaa opiston kannalta vaivattomalla ja tehokkaal-

la tavalla

4e Miten tietoa, tietAmysté ja tietopddomaa hallitaan

- varmistetaan, ettd jokaisella tyontekijalla ja tuntiopettajalla on kaytettavis-
saan asianmukaiset tydssa tarvittavat tiedot ja ne ovat helposti saatavilla

- suojellaan kerattya tieto-omaisuutta suunnitelmallisesti

- varmistetaan, etta tietojen luotettavuus, ajankohtaisuus ja tietoturvallisuus
tayttavat saddosten vaatimukset

- helpotetaan ja nopeutetaan tietojen vaihtoa

5. PROSESSIT

Erinomaisessa opistossa suunnitellaan, hallitaan ja parannetaan prosesseja, jotta

ne tyydyttaisivat ja tuottaisivat lisdarvoa asiakkaille ja sidosryhmille

5a Miten prosesseja suunnitellaan ja hallitaan jarjestelmallisesti

- tutkitaan asiakkaiden ja opiskelijoiden tarpeita, odotuksia ja vaatimuksia,
koulutustarpeiden kehitysta ja muiden oppilaitosten ja organisaatioiden toi-
mintaa

- tutkitaan asiakas- ja koulutustarvevaatimuksia uusien kurssien, opetusmene-
telmien, palveluiden ja tuotteiden seka toimintatapojen kehittamiseksi

- maaritelladn keskeiset prosessit, niille tavoitetasot ja mittarit

- maaritelladn prosesseille omistajat ja vastuuhenkilot

5b Miten prosesseja parannetaan tarpeiden mukaisesti ja innovatiivisuutta hyddyn-

taen, jotta tyydytetdan asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tarpeet ja tuotetaan

heille lisdarvoa




kehitetddn systemaattista ja monipuolista itse arviointia niin koko opiston, eri
oppiaineiden, vastuualueiden kuin kurssien kohdalla

hankitaan palautetta asiakkailta ja opiskelijoilta kurssien, palvelujen ja tuot-
teiden kehittdmiseksi.

mitataan ja seurataan asiakas- ja opiskelijatyytyvaisyytta

luodaan uusia prosesseja tai muutetaan nykyisia asiakkailta ja sidosryhmilta
saadun palautteen perusteella

hallitaan muutosten toteuttamista seuraamalla omia ja muiden oppilaitosten
projekteja, testaamalla uusia ratkaisuja, kouluttautumalla ja arvioimalla omaa

edistysta

5c Miten tuotteita ja palveluja suunnitellaan ja kehitetddn asiakkaiden tarpeiden ja

odotusten perusteella

kehitetddn laatujarjestelmaa sen varmistamiseksi, etta palvelut, kurssit ja
tuotteet ovat vaatimusten mukaisia

varmistetaan kurssien, palveluiden ja tuotteiden asianmukaiset toteuttamis-
tavat ja kehitetaan niita yhteistydssa asianomaisten opettajien, tuntiopettaji-
en ja muiden sidosryhmien kanssa

kehitetddn uusia kursseja, palveluja ja tuotteita nykyisten seka tulevien kou-

lutustarpeiden ja asiakasvaatimusten tayttamiseksi

5d Miten tuotteita ja palveluita tuotetaan, toimitetaan, tuetaan ja huolletaan

markkinoidaan tuotteita ja palveluja opiskelijoille ja asiakkaille

varmistetaan, etta opiston palveluille on olemassa tarvittavat resurssit ja etta
ne ovat kunnossa kurssin alkaessa

huolehditaan, etta tarvittavat tukipalvelut koko kurssin ajan

seurataan asiakaspalautteita ja vastataan niihin asianmukaisessa ajassa

5e Miten asiakassuhteita hallitaan ja kehitetaan

ennakoidaan asiakastarpeita ja otetaan ne huomioon kurssien suunnittelus-
sa

huolehditaan opiskelijoiden ja asiakkaiden neuvonnasta ja opastuksesta
kasitelladn paivittaisessa yhteydenpidossa saatu palaute, myos valitukset ja
kiitokset



- luodaan kumppanuussuhteita osaamisen varmistamiseksi

- kehitetaan asiakaspalvelua ja markkinointia

6. ASIAKASTULOKSET

Erinomaisessa opistossa mitataan ja saavutetaan huomattavan hyvia asiakastulok-

sia.

6a Asiakkaan ndkemykset

Nama mittarit kuvaavat asiakkaiden nakemyksia opistosta

- mika on opiston saama yleisarvosana asiakastyytyvaisyydesta

- mika on opiston toiminnasta saatu yleisvaikutelma

- mika on yksittaisen palvelun, kurssin tai kurssin arvo

- mika on kurssin tai kurssien vaikuttavuus

- miten opiston palvelut ovat tavoitettavissa

- miten opisto hoitaa viestinnan, tiedottamisen ja markkinoinnin

- miten joustavia ja/tai nopeita ovat opiston palvelut

- miten opisto hoitaa ennakoivan toiminnan, reagoinnin muutoksiin ja haastei-
siin

- mika on opiston kurssien hinta verrattuna saatavaan palveluun

- miten luotettavasti opisto toimii

- miten kyvykasta opiston henkildstd on, miten se toimii ja kayttaytyy erilaisis-
sa tilanteissa

- miten opisto k&sittelee asiakasvalitukset

- mitk& takuut opisto voi antaa palveluilleen ja mita mahdollisia hyvityksia
opisto voi suorittaa

- miten ndma luvut ovat kehittyneen vertailuopistoissa

6b Sisainen suorituskyky

Naita mittareita opisto kayttaa asiakkaisiin liittyvaan suorituskyvyn seurantaan, ana-
lysointiin, tulkintaan, ennustamiseen ja parantamiseen seké ulkoisten nakemysten

arviointiin.



mika on opiskelijoiden maara

miké& on kurssilaisten maara

miké& on opiskelijoiden osuus toimialueen vaestosta

mika on saanndllisten ja keskeyttéaneiden opiskelijoiden osuus
mika on uusien opiskelijoiden maara

miké& on opiston yleisvaikutelma

mit& huomionosoituksia ja tunnustusta opisto on saanut
miten opisto nakyy tiedotusvalineissa

miten paljon opisto on saanut moitteita saadusta palautteesta
mika on valitusten kasittelynopeus

kuinka pitk& on kurssien elinkaari

mika on uuden kurssin tai tuotteen kehitysaika

mika on koulutuspyyntdjen ja toivomusten maara

miké& on opiskelija ja asiakasuskollisuus

miten monta on saatua ja menetettya tilausta( myyntipalvelu)

miten nama luvut ovat kehittyneet vertailuopistoissa ja /tai kilpailijoilla

7. HENKILOSTOTULOKSET

Erinomaisessa opistossa mitataan henkildstotuloksia monipuolisesti ja kattavasti

seka saavutetaan niihin liittyen erinomainen suorituskyky.

7a Henkiloston nakemykset

Nama mittarit kuvaavat henkildston nakemyksia opistosta.

mika on yleisarvosana henkildston tyytyvaisyydesta

millainen on tyéymparisto

miten viestinta toimii

millaista on sisdinen koulutus ja ulkoiset koulutusmahdollisuudet
miten esimies toimii

miten henkildst6 saa tunnustusta

mitk& ovat tydsuhde-ehdot ja —edut

miten nama luvut ovat kehittyneet vertailuopistoissa



7b Sisainen suorituskyky

Naita sisaisia mittareita opisto kayttaa henkiloston suorituskyvyn kehittymiseen,

seurantaa, analysointiin, tulkintaan, ennustamiseen ja parantamiseen seka henki-

|6ston nakemysten ennakointiin.

miten henkildstod osallistuu missiota, visiota ja strategiaa tukeviin koulutuksiin
miten henkildsto osallistuu kehittdAmishankkeisiin

kuinka paljon henkilosto tekee aloitteita ja kehittamisehdotuksia

miten paljon on poissa oloja

miten tyoterveys ja —turvallisuus toimii

miten henkildsto vaihtuu

miten paljon kaytetaan maararahoja koulutukseen suhteessa palkkoihin
miten sisainen ja ulkoinen koulutus toimii

miten tunnustusta annetaan

miten nama luvut ovat kehittyneet vertailuopistoissa

8. YHTEISKUNNALLISET TULOKSET

Erinomaisessa opistossa mitataan yhteiskunnallisia tuloksia monipuolisesti ja katta-

vasti seka saavutetaan niihin liittyen erinomainen suorituskyky.

8a Yhteiskunnalliset nakemykset

Nama mittarit kuvaavat ymparoéivan yhteiskunnan nakemyksia opistosta.

millainen on opiston imago tyénantajana ja palvelujen jarjestajana

miten vaikuttavaa on opiston toiminta, sen viestinta, yhteiskunnallinen vas-
tuullisuus, suhteet viranomaisiin ja julkiseen hallintoon

miten opisto osallistuu yhteiskunnalliseen toimitaan, yhteiskunnallisiin elimiin,
terveyden ja hyvinvoinnin sekéa ymparistdasioiden edistamiseen seka vapaa-
ehtois- ja hyvantekevaisyystyohon

millaisia ovat yhteiskunnan nakemykset opistosta(tutkimukset, lehtikirjoituk-
set)

mita julkisia tunnustuksia ja palkintoja opisto on saanut

miten nama luvut ovat kehittyneet vertailuopistoissa



8b Sisainen suorituskyky

Naita sisaisia mittareita opisto kayttaa yhteiskuntaan liittyvan suorituskyvyn seuran-

taan, analysointiin, tulkintaan, ennustamiseen ja parantamiseen sekd ympéaroivan

yhteiskunnan nakemysten ennakointiin.

miten opiston henkilokunta osallistuu yhteiskunnan, yhdistysten, hyvanteke-
vaisyys- ja vapaaehtoisjarjestdjen toimintaan

mit& opiston toiminnan kannalta merkittavia luottamustehtavia henkildkunnal-
la on

miten opisto ja sen henkilokunta osallistuu toiminta-alueen kulttuurin, tilai-
suuksien, tapahtumien ym. kehittamiseen

miten opiston henkilokunta osallistuu opiston ulkopuoliseen luento-, esiinty-
mis- ja kirjalliseen toimintaan

millaista on opiskelijoiden toiminta, esiintymiset ym. opiston tilaisuuksien li-
séksi

miten opisto toimii yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen liittyvien asioiden seka
niistd mahdollisesti johdettujen hyvien kaytantdjen vaihdossa ja raportoinnis-
sa kumppaneidensa kanssa

miten opistossa toimii jatteiden vahentadminen ja kierratettdvan materiaalin
hyotykaytto

miten opisto osallistuu terveys- ja turvallisuusristien vahentamiseen

miten nama luvut ovat kehittyneen vertailuopistoissa

9. KESKEISET SUORITUSKYKYTULOKSET

Erinomaisessa opistossa mitataan monipuolisesti ja kattavasti toimintaperiaatteiden

ja strategia paékohtien toteutumista ja saavutetaan niihin liittyen erinomaisia tulok-

sia.

9a Keskeiset suorituskyvyn tulokset

Nama mittarit kuvaavat opiston itselleen tavoitteiksi asettamia keskeisia tuloksia.

mitk& ovat vuosittaiset tilinpaatokseen liittyvat tunnusluvut ja miten ne suh-
tautuvat talousarvion yhteydessa asetettuihin tavoitteisiin

mika on talousarvion toteutusaste

miten opistotoiminnan taloudelliset indeksiluvut €/kurssilainen, €/opiskelija,

€/asukas, €/opetustunti suhtautuvat asetettuihin tavoitteisiin



- mika on opiston yllapitajan/omistajan maksuosuus opistotoimintaan ja miten
se vaihtelee
- mika on myyntipalvelutoiminnan liikkevaihto ja kate

- miten ndma luvut ovat kehittyneet vertailuopistoissa

9a Sisainen suorituskyky

Naita toiminnallisia mittareita opisto kayttaa keskeisten suorituskyvyn tulosten, seu-
rantaan, analysointiin, tulkintaa, ennustamiseen ja parantamiseen.

- mika on opetustuntien maara

- mika on kurssien maara

- miten kurssisuunnitelmat ovat toteutuneet

- miten ilmoittautumisten vastaanottaminen on toiminut

- miten myyntitoiminta toteutuu

- miten hankkeet ja kehittamis- seka kokeiluohjelmat toteutuvat

- mika on oppimateriaalien laatu ja sopivuus

- miten kurssien jarjestelyt toimivat

- mika on tilojen ja valineiden sopivuus

- mika on toivomusten toteutusaika

- miten itse arviointi ja ulkoinen arviointi on toteutettu

- miten ndma luvut ovat kehittyneet vertailuopistoissa
(Markkanen 2006, 17-29)

6.3. Tutka-arviointimenetelma

Euroopan laatupalkintomallissa arvioidaan tuloksia, toimintatapoja, kaytannén so-
veltamista sek& arviointia ja parantamista. Naiden k&sitteiden alkukirjaimista saa-
daan menetelmalle nimi Tutka.

Tutka-menetelmassa tulokset osoittavat positiivista kehityssuuntaa, tavoitteet ovat
tarkoituksenmukaisia ja ne on saavutettu, suorituskyky on hyva verrattuna muihin ja

tulokset ovat seurausta toimintatavasta.



Toimintatavat ovat jarkevia, prosessit ovat hyvin méariteltyja ja toimintatavat perus-

tuvat sidosryhmien tarpeisiin. Ne ovat myds yhtendisia ja ne tukevat valittua strate-
giaa ja ovat tarkoituksenmukaisella tavalla yhteydessa muihin toimintatapoihin.
Toimintatapoja toteutetaan jarjestelmallisesti kaikilla toiminnan kannalta olennaisilla

alueilla.

Kaytannon soveltamisessa sovelletaan toimintatapoja arkipaivassa.

Toimintatapoja ja niiden kaytannon soveltamista mitataan sdanndéllisesti, niista opi-
taan, saatuja tuloksia kaytetdaan parantamistoimenpiteiden tunnistamiseen, prio-

risointiin, suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Arviointi ja parantaminen ovat systemaattisia, jatkuvia ja ne perustuvat tosiasioihin

ja parantamistoimenpiteet vaikuttavat mahdolliseen toimintatavan seka kaytannon

soveltamisen muutokseen ja sita kautta myds tuloksiin.

Tutka-pisteytystaulukko

Arviointikohteet Painoarvo %
1. Johtajuus 10
2. Toimintaperiaatteet ja strategia 8
3. Henkil6sto 9
4. Kumppanuudet ja resurssit 9
5. Prosessit 14
6. Asiakastulokset 20
7. Henkilostotulokset 9
8. Yhteiskunnalliset tulokset 6
9. Keskeiset suorituskykytulokset 15

EFQM-malli ja sen painoarvot. Liite 1




Pisteytys

Kukin arviointikohta pisteytetaan arvioinnissa erikseen. Pisteytyksessa kaytetaan

prosenttiasteikkoa. Taulukosta nékyy kunkin arviokohdan merkitys arvioinnissa.

Arviointikohteiden asteikot ja arviointi

Prosenttiar- | Toimintata- | Kaytannon Arviointi ja Tulokset
vio pa soveltaminen parantami-
nen
Vaihtelee Jarkevyys Toteuttaminen Mittaaminen | Kehityssuun-
0-100% Yhtendisyys | Jarjestelmalli- Oppiminen ta
Syys Parantami- Tavoitteet
nen Vertailut
Seuraus
Kattavuus

Arvioinnissa kaytetaan kahta prosenttipohjaista arviointiasteikkoa. Toimintatavan,
kaytannon soveltamisen sekd parantamisen asteikossa tehdaan havainnointiin ja
esitettyihin dokumentteihin perustuvaa analysointia, eli jos opistolla ei ole nayttéa
arviointikohdan asioista tai ne ovat pelkkaa puhetta, saa siita 0 %. Jos sen sijaan
opisto voi esittaa erittdin selkeda nayttoa jarkevasti perustelluista toimintatavoista,
esim. tehokkuus on parantunut arviointien perusteella erittdin merkittavasti tehtyjen
toimenpiteiden tuloksena ja taman lisaksi oppilaitos soveltuu esikuvaksi muille, niin

se voi saada korkeimmat arviointiprosentit.

Tulosten osalta opisto voi olla tilanteessa, etta silla ei ole viela esittaa tuloksia tai on
hajanaista tietoa, ei vertailuja muihin organisaatioihin eikd tietoa toimintatapojen

vaikutuksista. Arviointi alkaa talléin 0 %:sta.

Toisaalta oppilaitos voi esittaa myos sellaisia tuloksia, jotka ovat erinomaisia pitkal-
I& aikavalilla ja niilla on jatkuva positiivinen kehityssuunta. Jos myds vertailut voivat
osoittaa, etta opisto on monin tavoin paras vertaistensa joukossa, erinomaiset tu-

lokset ovat tulleet selkeésti valituista toimintatavoista ja ne kattavat kaikki olennai-




set osat opiston toiminnasta ja lisaksi opistolla on laajasti johtava asema, niin talléin

voidaan arviointiprosentiksi antaa lahes/tai 100 %.

Kehittyneessa sisaisessa tai ulkoisessa arviointitilanteessa arvioija menee "sisaan”
asteikolle kohdasta 50 %, josta han joko pudottaa arviotansa 5 — 10 % kerrallaan tai
vastaavasti nostaa sita, kun han on ottanut huomioon kaikki arvioinnissa olevat kri-

teerit. Tutka-pisteytystaulukko. Liite 2

Arviointi kirjataan jokaisesta arviointikohdasta. Arviointikohdittain esitetédan myds
kunkin kohdan vahvuudet ja parannusalueet, mik& on hyva tehda ennen pisteiden
antamista. Katevintad on vahvuuksissa ja parantamisalueissa kayttaa esim. PlusDel-
ta -tyokalua. Toimenpide dokumentoidaan, jotta sita voi kayttaa hyvaksi kehittamis-

tyossa seka seuraavalla arviointikerralla. PlusDelta-arviointilomake. Liite 4

Laatupalkinnon perusteiden mukaan opisto voi laskea omat pisteensa tai ulkopuoli-
nen arvioija voi ne antaa opistolle. Jokainen arviointialue saa omat prosenttipohjai-
set lukunsa edella esitetylla tavalla. Prosentit lasketaan yhteen ensin arviointialueen
sisélla ja sen jalkeen kukin arviointialue kerrotaan omalla painokertoimellaan. tulos

on jotain nollan ja 1000 pisteen valilla.

Pisteet eivat ole kuitenkaan ensiarvoisen tarkeitd. Sen sijaan saannénmukainen ja
systemaattinen arviointi ja sen pohjalta tehtavat kehittamistoimet ovat laatua. Laa-
tuun panostava opisto menestyy ja saavuttaa johtavan oppilaitoksen aseman

omassa toimintaymparistossaan.

Laatu ei ole sarja yksittaisia ja satunnaisia parannusmenetelmia, vaan pitkajantei-
nen kokonaisuus. EFQM:n mukainen arviointimalli osoittaa selkeasti kehittdmiskoh-
teet, antaa niille painoarvoa seka mahdollistaa oikeat kehittamistoimenpiteet oikeal-
la hetkella.

(Markkanen 2006, 6,9)

Arviointikuvausten sisaltd — vastaukset arviointikriteereihin

Toimintatapa (kriteereiden kohdat 1.-5.)



Naissa kuvauksen kohdissa vastataan, onko toimintatapa:

jarkevasti perusteltu, kohdistettu sidosryhmaén tarpeisiin,

toimintaperiaatteita ja strategiaa tukeva, yhteydessa muihin tarkoituksenmu-
kaisiin toimintatapoihin,

helposti yllapidettava,

innovatiivinen, joustava ja mitattavissa oleva.

Soveltamiskohdissa vastataan, onko

kaytannon soveltaminen(kriteereiden kohdat 1.-5.)

toteutettu kaikilla asianmukaisilla alueilla kautta organisaation,

toteutettu siten, ettd kaikki sen tarjpamat mahdollisuudet on hyédynnetty,
saavuttanut kaikki suunnitellut hy6dyt,

jarjestelmallista, kaikkien sidosryhmien ymmartamaa, hyvaksymaa ja mitat-

tavissa olevaa.

Arviointi ja parantaminen(kriteereiden kohdat (1.-5-)

Arvioinnissa ja parantamisessa kerrotaan

mitataanko toimintatavan ja sen kaytdnnoén soveltamisen tehokkuutta saan-
nollisesti,

tuottavatko toimintatapa ja sen kaytannén soveltaminen oppimismahdolli-
suuksia,

vertaillaanko toimintatapaa ja sen kaytannon soveltamista muihin, esim. kil-
pailijoihin, toimialan keskiarvoihin tai parhaisiin kaytantoihin,

parannetaanko toimintatapaa ja sen kaytdnnén soveltamista oppimisen ja

suorituskyvyn mittaamisen perusteella.

Tulokset(kriteereiden kohdat 6.-9.)

Tulokset ilmaistaan seuraavasti:

kattavatko tulokset kaikki tarkoituksenmukaiset sidosryhmat,

mittaavatko tulokset kaikkia olemassa olevia toimintatapoja ja niiden kaytan-
non soveltamista hyodyntaen sekd nakemyksia ettd suorituskykyd kuvaavia
mittareita,

osoittavatko tulokset positiivista kehityssuuntaa tai jatkuvaa hyvaa suoritus-

kykya. Jos osoittavat, niin kuinka pitkalta ajalta?



onko tuloksille maaritelty tavoitteet. Jos on, niin onko tavoitteet saavutettu?
onko tuloksille vertailutietoja, jotka koskevat esimerkiksi kilpailijoita, toimialan
keskiarvoja tai parhaita kaytantoja,

ovatko tulokset hyvia verrattuna muiden tuloksiin,

onko tuloksissa nahtavissa syy-seuraussuhde toimintatapoihin,

mittaavatko tulokset tasapainoisesti eri tekijoita ajatellen sekd nykyhetkea et-
ta tulevaisuutta,

antavatko tulokset kattavan kokonaiskuvan

(Markkanen 2006, 9,11)

Tutka-arvioinnin yhteenveto: Liite 3



7. KAUKAMETSAN OPISTON EFQM-MALLIN MUKAINEN TOIMINNAN KUVAUS

7.1. Toiminnan yleiskuvaus

Lahdimme liikkeelle Kaukametsan opiston toiminnan yleiskuvauksesta Eurooppa-
laisen laatupalkintomallin mukaan. Kuvaus valmistui pala palalta ja tyéryhmassa

varmistettiin kuvausten ymmarrettavyys.

YLEISKUVAUS

1. KAUKAMETSAN OPISTON PERUSTIEDOT

1.1. Kaukametsan opiston arvot, visio ja perustehtava
1.2. Vapaan sivistystyon opistotoiminnan paamaaréat ja tavoitteet
1.3. Taiteen perusopetuksen padmaarat ja tavoitteet

1.4. Myyntipalvelukoulutuksen paamaaréat ja tavoitteet
2. ASIAKKAAT
2.1. Opiskelijat

2.2. Muut asiakkaat

3. OPISTON PALVELUT

3.1. Koulutustarjonta

3.2. Koulutuspalvelujen erityispiirteet

Opiston yleiskuvaukseen sisaltyvat asiakokonaisuudet. Liite 6



7.2. Arviointialueidenkuvaus
Kaukametsan opiston yleiskuvauksen jalkeen tarkastelimme henkiléstopalavereissa

opiston arviointialueita ennakolta tekemani kuvauksen pohjalta. Keskustelun pohjal-

ta arviointialueisiin tehtiin muutoksia, parannuksia ja lisayksia.

KAUKAMETSAN OPISTON TOIMINNAN KUVAUS

Arviointialueiden kuvaus

Arviointialue 1. JOHTAJUUS
Arviointialue 2. TOIMINTAPERIAATTEET JA STRATEGIA
Arviointialue 3. HENKILOSTO

Arviointialue 4. KUMPPANUUDET JA RESURSSIT
Arviointialue 5. PROSESSIT

Arviointialue 6. ASIAKASTULOKSET

Arviointialue 7: HENKILOSTOTULOKSET

Arviointialue 8: YHTEISKUNNALLISET TULOKSET
Arviointialue 9: KESKEISET SUORITUSKYKYTULOKSET

Opistonarviointialueiden kuvaus. Liite 6

Kaukametsan opiston Euroopan laatupalkintomallin mukainen toiminnan kuvaus on
sijoitettu liitteeksi kaytannon syista, koska ndin siitd muodostuu valmis asiakirja,
joka liitetd&n Kaukametsan opiston kotisivuille.

Kehittdmistehtavan teoriaosa liitteineen on asiakirja joka siséltad opiston laatuarvi-

oinnin tukimateriaalin.



9. KAUKAMETSAN OPISTON STRATEGISET ASIAKIRJAT

Eurooppalaisen laatupalkintomallin rakentaminen opistolle vaatii arvioitavan materi-
aalin systemaattista kokoamista ja dokumentointia. Seuraavassa kaaviossa on ku-

set asiakirjat ja niiden keskinainen yhteys.

Asiakirjakokonaisuuden lahtékohtana on opiston visio ja padmaéaarat, joita tasapai-
notettu strategia BSC tekee nékyvéaksi. Tasapainotettuun strategiaan liittyvat vies-
tintastrategia, tietostrategia ja markkinointistrategia. Strategiat toteutetaan tyoryh-
mien toimesta, joiden tehtdvankuvat, kokoonpano ja vastuut on méaaritelty ja kirjattu.

Toimintakertomus on vuosittaisen arvioinnin kannalta tarkea asiakirja, koska sinne
kirjataan opiston EFQM laatuarviointiin tarvittava aineisto mm. hallintoon liittyvat
tiedot, seka kuluneelle vuodelle asetettuja tavoitteita ja saavutettuja tuloksia. Toi-
mintakertomuksessa esitetaan tilastot ja vertaillaan edellisten vuosien lukuihin.
Toimintakertomukseen sisaltyy opiston projektien ja hankkeiden esittely, tulokset ja
arviointi seka opiston tapahtumat ja yhteistydalueet. My6s henkildsto ja henkiloston
toiminnan tulokset ovat toimintakertomuksen arviointimateriaalia.
Toimintakertomus luo arviointiperustan opiston laatukasikirjalle, jossa sisalténa on

toiminnan kuvaus seka toimintaohjeet ja lomakkeet, joilla tietoa kerataan.



A

VISIO

Paamaarat

A 4

TIETOSTRATE OTETTU STRATEGIA( B

* asiakkaat
* koulutuspalvelut
* osaaminen ja henkil6:
* resurssit ja talous
- kriittiset menestyste
- arviointikriteerit
- tavoitetasot

A 4

OPETUSSUUNNITELMAN
PERUSTEET <+
* ops:n tuntikehys aineryhmittai

A 4

LUKUVUODEN
OPETUSSUUNNITELMA
* kurssien opetussuunnitelmat
* kurssisuunnitelmat
* paivakirjat
* kurssiarviot

intaymparistén mu
minnan painopist
sitovat tavoitteet
tunnusluvut
madrarahat

TOIMINTAKERTOMUS
* hallinto
* tavoitteet ja tulokset
* tilastot
* opetus
*projektit ja hankkeet
* tapahtumat
* henkilosto

LAATUKASIKIRJA
A Toiminnan kuvaus
* laatuaskeleet

* opiston yleiskuvaus
* toimintatapojen kuvaus

* prosessikuvaukset

* toiminnan tulokset
B Ohjeet ja lomakkeisto

Kuva 3. Kaukametsan opiston strategiset asiakirjat



LAADUN PARANTAMINEN ON JATKUVA PROSESSI

Euroopan laatupalkintomallin rakentaminen opistolle on ollut vaativa haaste voima-
varojen suhteen. Tyéryhman jasenet ovat kuitenkin suhtautuneet mallin rakentami-
seen myonteisesti ja keskustelu on ollut aktiivista ja rakentavan kriittista. Jokainen

ymmartaa toimintojen kehittamisen mielekkaaksi. Jokaisen asiantuntemus on mer-

kittavaa. llman opiston johdon yhteisty6ta tehtavaa ei olisi pysynyt toteuttamaan.

Tama tehtava rajoittuu Kaukametséan opiston toiminnan kuvaukseen ja arviointimit-
tareiden maarittelyyn. Laadun kehittdminen jatkuu toiminnan eri tasoilla. Opiston
henkilokunnasta jokainen kehittdd omaa aluettaan ja toimii yli ainerajojen tyoryh-
missd. Laadun parantamisprosessien tuloksena kasvaa seka yhteisollisyys etta
jokaisen toiminnassa mukana olevan asiantuntijuus. Télle kehitykselle annan eri-

tyista painoa, koska opisto on vahvasti asiantuntijaorganisaatio.

Opiston kaksi paatoimista opettajaa ovat suorittaneet liikkeenjohdon PD koulutuk-
sen ja heidan kehittdmistehtadvansa kohdistuvat opiston toiminnan laadun paranta-
miseen. Myos muiden opettajien kouluttautuminen tahtda samaan paamaaraan.
Tiedotussihteeri kehittda edelleen markkinointisuunnitelmaa ja toimistosihteeri on

tiedonhallinnan asiantuntija.

Opiston johto on saanut otteen menestymisen punaisesta langasta. Kasitys siita
milla periaatteilla toimintaa kehitetdan ja parannetaan vision saavuttamiseksi opis-
ton arvopohjalta ponnistaen. Ote lankaan lujittuu tekemisen myota.

Edessa on opiston kehittamisseminaaripaiva toukokuussa, jolloin Tutka-pisteytysta

kokeillaan kaytdnndssa opiston itse arvioinnin tydkaluna.

Laatuarviointimallin rakentaminen ja toiminnan laadun kehittdminen jatkuu kalente-

rivuoden mittaisina toimintasykleing, joita on havainnollistettu kuvassa 4.
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Opiston arvioinnin kehittamisessa bechmarking kannatta ottaa mahdollisimman ai-
kaisessa vaiheessa kayttoon hyvien kaytanteiden loytamiseksi. Opiston yhteisty6-

verkostossa tahan tarjoutuu mahdollisuus.

Kaukametsan opistossa tehty ty6 hyodyttaa myos alueen opistoja heidén ponniste-

luissaan laatutydn parissa.

Opiston laadun arvioinnin arvioiminen ja parantaminen on jatkuva prosessi. Mallin
rakentaminen vie useita vuosia, koska ajan my6ta arviointialueet kehittyvat. Arviolta

tulee viemaan nelja vuotta, etté arviointimalli toimii luontevasti.

Liitteena oleva Kaukametsan opisto Euroopan laatupalkintomallin (EFQM) mukai-

nen toiminnan kuvaus liitetdéan PDF-tiedostona opiston kotisivuille.

LITTEET
Liite 1. Arviointimallin rakenne
Liite 2. TUTKA-pisteytystaulukko
Liite 3. TUTKA-yhteenvetotaulukko
Liite 4. PLUS-DELTA —arviointilomake
Liite 5. Tuloskortti
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