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1. Yleiskuvas Kaukametsan opistosta

Kaukametsén opisto on oikea paikka sinulle, joka haet tekemisté, kokemista,
oppimista monipuolisen vapaa-ajan toiminnan osa-alueella seké arvostat
ammattitaitoista koulutusta, aikuismaista toimintakulttuuria, koulutuksen laatua,
toiminnan vapautta ja viihtyisdd ymparistod. Kaukametsan opiston on
koulutusorganisaatio, mutta silla on myo6s kulttuurisidonnainen tehtava.

Hallinto
Kaukametsén Kongressi- ja kulttuurikeskus on Kajaanin kaupungin sivistystoimialan
tulosyksikkd, jonka alayksikoita ovat Kaukametsan opisto, Kainuun Musiikkiopisto
sekd Kajaanin kaupungin kokous- ja kulttuuripalvelut.

Kaukametsén opiston toimialaan kuuluvista asioista paattaa Kajaanin kaupungin
sivistyslautakunta, johon kuuluu 11 kaupunginvaltuuston valitsemaa jasenta ja
kaupunginhallituksen edustaja. Lautakunnan tehtavat on mééritelty Kajaanin
kaupungin hallintosadnnéssé. Opiston asiat lautakunnalle esittelee sivistysjohtaja,
valmistelee Kaukametsan johtaja ja laatii Kaukametsén opiston rehtori.

Kaukametsén alue on rakennuksineen ainutlaatuinen ja merkittavé arkkitehtoorinen
kokonaisuus. Alueen suunnittelun pohjana on vuonna 1982 pidetty arkkitehtikilpailu.
Ensimmaisend alueelle valmistui kansalaisopisto, joka otettiin kayttéon kesélla 1987.

Konsertti- ja kongressisali valmistui helmikuussa 1988. Kaukametsan kulttuuri-
keskuksen laajennusosa ja Kainuun Musiikkiopiston opetustilat valmistuivat 1998.

Talous
Kaukametsén opiston valtion apuun oikeuttavan toiminnan vuosibudjetti on noin
1.001 milj. €, josta valtionosuus on 57 % , kaupungin osuus 21.6 % ja
opiskelijamaksujen osuus 21.4 %. Tilauskoulutuksen vuosibudjetti vaihtelee
vuosittain.

Opiston toimialue
Kaukametsén opiston toimialueena on Kajaanin kaupunki. Vuolijoen kunta liitettiin
Kajaanin kaupunkiin 1.1.2007. Opetusta jarjestetddn Kaukametsan liséksi noin 50 eri
paikassa l&hitissa ja haja-asutusalueella. Avoimia koulutuksia markkinoidaan myds
ympéristokuntiin.

Perustehtava
Kaukametsén opisto perustehtdvaksi on méaritelty kaikkien vaesto- ja ikaryhmien
elinikéisen oppimisen tukeminen seka sivistyksellisen hyvinvoinnin ja
yhteisollisyyden edistdminen. Opistolla on erikoisosaamista maahanmuuttajien
kotokoulutuksen kehittdjana ja yhteiskunnallisesti merkittava rooli eri kulttuurien
ymmartamiseen ja hyvaksymiseen koulutuksen ja kulttuurin keinoin.

Opiston arvopohja
Opiston arvopohja perustuu ihmiskéasitykseen: Ajattelu, tunne, tahto ja toiminta
ihmisen kasvussa. Opiston arvot ovat linjassa Kajaanin kaupungin arvojen kanssa,
jotka ovat luovuus, osaaminen ja vaivaton arki.

Opiston toiminta-alueet
1. Avoin kansalaisopisto-opetus



How
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Avoin yliopisto-opetus Kainuun kesayliopiston, eri yliopistojen ja
Taideteollisen korkeakoulun kanssa

Aikuisten Taiteen perusopetus — Visuaalisten taiteiden laaja oppimaara
Lasten Taiteen perusopetus- Visuaaliset taiteet

Tutkinnot (Yleiset kielitutkinnot, Tietokoneen kansallisia tutkintoja,
Hygieniatutkinnot)

Erityisryhmat

Kurssitoiminta (yritykset, jarjestot, oppilaitokset, tyévoimahallinto)
Seminaari- ja koulutuspéaivét

Luennot ja luentosarjat

. Kansalaistoiminta, yhteistyd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa

. Hankkeet ja projektit

. Yhteisty6 perusasteen oppilaitosten kanssa (opintojen hyvéksyminen)
. Tilojen vuokraus

Opiston toiminnan lahtokohdat

o

2. Markkinat

2.1 Kysynta

Kajaanissa kansalaisopisto ndhdaan tarkeéna osana kaupunkilaisten
peruspalveluja

Opetuksen tavoitteena on edistaa yksilon ja yhteisén hyvinvointia

Opiskelun my6té opitaan arvostamaan vapaa-ajan laadukasta ja mielekésté
kayttoa seka tiedostamaan arkipéivéan kulttuurin merkitys.

Eri ikd- ja vaestoryhmat pyritddn ottamaan huomioon kurssien suunnittelussa
Kurssit ovat avoimia myds maahanmuuttajille ja erityisryhmille

Elinik&isen oppimisen periaate toteutuu opiston opetusryhmissa. Opistossa se
korostuu omaehtoisena ja henkil6kohtaisena oppimisena ja kasvamisena ikééan
katsomatta.

Kulttuurinen, sosiaalinen, ekologinen ja taloudellinen kestava kehitys
sisdltyvét opetuksen tavoitteisiin, painottuen eri tavoin eri opetusalueilla.
Opisto tarjoaa jatko- ja taydennysopintomahdollisuuksia seké tulee tutkintoon
tahtaavia toimintoja.

Opiston asiakkaat ovat p&&asiassa kajaanilaisia. Tyovoimahallinnon kurssien kautta
asiakaskunta on laajentunut hyvinkin kansainvéliseksi. Asiakkaalla tarkoitetaan
opiston tarjoamien palvelujen valitonta vastaanottajaa tai palvelun maksajaa
esimerkiksi yksittaistd opiskelijaa tai koulutuksen tilaajaa (ulkoinen asiakas), tai
palveluprosessin toimintaketjun seuraavan vaiheen toteuttajaa (siséinen asiakas)

Kaukametsén opiston asiakkaita ovat:

1.

Hw

Avoimeen kansalaisopisto-opetukseen osallistuvat opiskelijat, johon voivat
hakea kaikki 16 vuotta tayttdneet. Mikali ryhmissa on tilaa, niin aikuisille
suunnatuilla kursseilla voi opiskella myos alle 16-vuotiaat.

Avoimen yliopisto-opetuksen opiskelijat (Taideteollisen korkeakoulun avoin
yliopisto-opetus)

Lasten ja nuorten taiteen perusopetuksen oppilaat.

Visuaalisten taiteiden koulu ja Esittavien taiteiden koulu alle 18-vuotiaille.
Alaikéraja on 7 vuotta.

Avoimet lapsille suunnatut kurssit.



6. Aikuisten taiteen perusopetuksen koulu

7. Visuaalisten taiteiden laaja oppiméaréan opiskelijat. Visuaalisten taiteiden laaja
oppimadré on alkanut opistossa syyslukukaudella 2003 opetuskokeiluna
Opetushallituksen kehittdmisrahoituksen tuella. Opintokokonaisuus on
laajuudeltaan 48 opintopistettd / 32,5 opintoviikkoa

8. Tilauskoulutuksen asiakkaat, jolloin asiakkaat ryhmitelladn koulutuksen
ostajan mukaan. Asiakkaina ovat talloin yritykset ja julkisen hallinnon
organisaatiot, tydvoimahallinto, Oulun laaninhallitus seka yksityiset henkil6t.

9. Ammatillisen lisakoulutuksen opiskelijat. jotka hakeutuvat omatoimisesti
koulutukseen.

Asiakkaiden odotukset, vaatimukset ja koulutustarpeet

Odotukset Vaatimukset osallistumiselle Asiakkaiden koulutustarpeet

koulutuspalveluillemme

Opettajan asiantuntemus Kurssin soveltuvuus asiakkaan Koulutustarvetutkimukset
tarpeisiin

Opettajan opetustaito Kurssin ajankohta Koulutustarvekyselyt

Annettujen lupausten pitdminen Opettajan asiantuntemus Opinto-opas ja kotisivut

Opettajan tuki ongelmatilanteissa ~ Opettajan opetustaito Opettajat, toimisto ja rehtori

havainnoivat asiakkaiden
koulutustarpeita

Opettajan palvelualttius ja Sopivat opetusmuodot Kuntalaisilta tulevat aloitteet ja
ystavéllisyys ehdotukset

Kurssien soveltuvuus asiakkaan Kurssien hyddyntaminen tyossé

tarpeisiin

2.2 Kilpailu

Kaukametsén opistolla on useita Kilpailijoita, jotka ovat muita opiskelu- ja
harrastustoimintaa tarjoavia organisaatioita. Kilpailijoita ovat mm. muut
samantyyppista toimintaa harjoittavat oppilaitokset kuten Kajaanin
ammattikorkeakoulu, Kainuun ammattiopisto, muut vapaan sivistystyon oppilaitokset
sek& Kainuun musiikkiopisto. Kilpailijoiksi voidaan katsoa liséksi paikalliset urheilu-,
tanssi- ja liikuntajarjestot, kaupalliset koulutusorganisaatiot, paikalliset yritykset ja
yksityiset koulutusten jérjestajat.

Yrityksen tavoitteena on saavuttaa kilpailuetua kilpailijoihin nédhden. Kilpailuedulla
tarkoitetaan sitd, ettd asiakas kokee yrityksen ja/tai sen tuotteet paremmiksi kuin
Kilpailevan yrityksen tai sen tuotteet.

Opiston kilpailuedut

1. Laadukkaat ja helposti saavutettavat koulutuspalvelut

Nopea reagointi asiakkaan tarpeisiin

Hyvét opetuksen tukipalvelut: tiedotus, neuvonta, toimisto- ja
vahtimestaripalvelut

Kohtuulliset kurssihinnat

Toimiva ja viihtyisa oppimisymparisto

Korkeatasoiset kurssit niin opetuksen kuin sisallon perusteella

Pateva henkilokunta nykyaikaisin opetusmenetelmin ja hyvé yhteistyoverkosto
Laadukkaista palveluista johtuva hyva asiakastyytyvaisyys

Henkildston hyva ja motivoiva tydilmapiiri

wn
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10. Opistorakennuksen keskeinen sijainti

2.3 Toimintaymparisto

Taloudellinen ymparisto

Kaukametsén opiston valtionapuun oikeuttava tuntimaéra on vuosittain n. 16.600
tuntia. Tuntimdaradn siséltyy taiteen perusopetuksen vuosittainen tuntimaaré n. 2 000
tuntia. Tilauskoulutuksen tuntimaéra on vuosittain n. 7000 tuntia. Yhteiskunnallinen ja
taloudellinen kehitys heijastuu aina opiston toiminnassa ja Kajaanin kaupungin
kaytettavissa olevien varojen vaheneminen vaikeuttaa opiston toiminnan yllapitoa ja
kehittymista

Valtionapuun oikeuttavan toiminnan vuosibudjetti on n. 1,001 milj. euroa, josta
valtion osuus 57 %, Kajaanin kaupungin osuus 21.6 % ja opiskelijamaksujen osuus
21,4 %.

Tilauskoulutuksen vuosibudjetti vaihtelee vuosittain.

Poliittinen ymparisto

Opiston asiat sivistyslautakunnalle valmistelee ja esittelee Kaukametsén johtaja ja
Kaukametsén opiston rehtori. Kaupunginvaltuusto hyvéksyessaan talousarvion luo
puitteet opiston toiminnalle.

Sosiaalinen ympéristo

Sosiaalinen ymparisto tarkoittaa ihmisia, joiden kanssa ollaan tekemisissa ja ryhmia,
joihin kuulutaan. Jokaisen yksildn sosiaalinen ympaéristd rakentuu suhteista toisiin
yksilihin, ryhmiin, yhteis@ihin ja yleensékin yhteiskuntaan. Oppimisen sosiaalisia
tekijoitd ovat mm. muut ihmiset ja oppimisymparistd. lhminen oppii toiselta ihmiselta.
Vaeston ikérakenteen kehityksell& on tarked vaikutus palvelujen kysyntaan. VVaeston
ikaantymisen myota palveluja on pystyttava tarjoamaan uusille kuluttajaryhmille.
Muuttoliike maaseudulta taajamiin ja taajamista isompiin kasvukeskukseen vaikuttaa
palvelujen kysyntaan. Lisdantyneelle vapaa-ajalle on tarjolla monia eri
mahdollisuuksia, joten opiston on pystyttava profiloitumaan halutuksi vapaa-ajan
ohjelman tarjoajaksi.

Teknologinen toimintaympaéristo

Monilla kursseilla opetus ei enéda ole suoraa kasvokkaista vuorovaikutusta opettajan ja
opiskelijan vélilla vaan opiskelu tapahtuu tietoverkkojen kautta. Syntyy uusia
edellytyksia tarjota opiskelijoille palveluja ja oppimateriaaleja. Oppimateriaalin
tuottaminen verkkoon ja av-vélineiden hankkiminen ja niiden kdyton opetteleminen
niin opettajien kuin hallinnollisen henkilokunnankin keskuudessa asettaa uusia kovia
haasteita henkisesti ja taloudellisesti opiston toiminnassa. Uhkana ja mahdollisuutena
on kunnan kaytettavissa olevien voimavarojen vahentyminen, uudet
oppimisympadristot, kansainvélistyminen ja oppilaitosten verkottuminen



3. LAHTOKOHTA-ANALYYSI
3.1 Ymparistoanalyysi

Opiston kehitys
Kaukametsén opiston juuret ulottuvat vuoteen 1920, jolloin Kajaanin kansalaisopisto
aloitti toimintansa. Opistotoiminta lakkautettiin vuonna 1932, mutta opistotoiminnalle
oli luotu pohja Kainuuseen. Opiston perustajat olivat asettaneet tavoitteet, jotka
perustuivat kajaanilaisten omaehtoiseen opiskeluun. Vuonna 1941 Kajaanissa aloitti
yksityinen Tyovéenopisto. Kajaanin maalaiskuntaan vuonna 1971 perustetusta
kansalaisopistosta tuli Kajaanin kaupungin kansalaisopisto kuntaliitoksen (Kajaanin
maalaiskunta ja Kajaanin kaupunki) yhteydessd vuonna 1977. Kaukametsén nykyisiin
tiloihin opisto siirtyi vuonna 1987. jolloin sen nimi muutettiin Kaukametsén opistoksi.
Opisto kasvoi ja kehittyi kovaa vauhtia aina 1990-luvun alkuun. Taloudellinen lama
vaikutti myGds opiston toimintaan. Kaukametsan opisto on vastannut kansalaisopisto-
opetusta myos Vuolijoella. Vuolijoen kunta liitettiin Kajaanin kaupunkiin 1.1.2007.
Lasten taiteen perusopetus k&ynnistyi vuonna 1992, jolloin aloitti K&sitydkoulu.
Vuonna 2002 aloitti Lasten taiteen perusopetuksen Kuvataiteen ja Sanataiteen koulut.
Musiikin ilmaisun koulu aloitti vuonna 2004. Syksylld 2006 Kaukametsén opiston
Lasten taiteen peruskouluille on laadittu opetussuunnitelmat. Késitydkoulusta +
Kuvataidekoulusta tuli Visuaalisten taiteiden koulu ja Sanataidekoulusta + Musiikin
ilmaisun koulusta tuli Esittavien taiteiden koulu.

Taiteen perusopetus aikuisille — Visuaalisten taiteiden koulu kdynnistyi vuonna 2003.
Yleisten kielitutkintojen perus- ja keskitason tutkintoja on Kaukametsan opistossa
voinut suorittaa vuodesta 1994.

Tietokoneen ajokorttikoulutuksen kurssit kdynnistyivat vuonna 2003 ja ensimmaiset
Tietokoneen ajokorttitutkinnot I&pdistiin vuonna 2004. Hygieniatutkintoja on
suoritettu ja vuodesta 2004 Tyoévoimahallinnon maahanmuuttajille suunnattuja
suomen kielen ja kulttuurin alkeis- ja jatkokursseja on pidetty opistossa vuodesta 1992
alkaen.

Markkinat ja kehityssuunnat

Kansalaisopistopalvelut on otettu mukaan Kainuun Maakuntaohjelmaan vuosille
2006-2010. Tama kertoo siitd, ettd vapaa sivistystyd mukaan lukien kansalaisopistojen
toiminta koetaan koko maakunnassa tarkeéksi. Maakuntasuunnitelman visiossa
vuodelle 2025 ndhdéén tarkedné kansalaisopistojen sailyminen kuntien jarjestdiména
peruspalveluna kuntalaisten syrjaytymista ja eriarvoisuutta vastaan.

Edelleen vuodelle 2010 asetettu tavoite korostaa opistojen toimintaa, joka palvelee
maakuntasuunnitelman mukaista vaeston sivistystehtavad. Kansalaisopistojen
koulutustarjonta vastaa kuntalaisten tarpeita ja se voidaan jarjestéé lahelld kuntalaisia.

Toimenpiteita
Kurssivalikoimaa muutetaan kysynnan mukaan. Tydvoimahallinnon tilaamaa
maahanmuuttajille suunnattua kieli- ja kulttuurikoulutusta sek& ja muuta
tilauskoulutusta pyritdan hintakilpailun kiristymisesta huolimatta saamaan jatkossakin
opistolle. Tietoyhteiskunnan perusvalmiuksien parantamisen koulutuskokonaisuuksia
kehitetdan edelleen. Tulevaisuudessa hyddynnetdadn verkko-opetusta entistd enemman.
Véeston ikaantymisen myoté opiskelijoiden ik&rakenteessa tapahtuu muutoksia.



Nuoria ja keski-ikaisid opiskelijoita pyritddn saamaan opiston opiskelijoiksi, joten
osallistujapohjaa laajennetaan ja tarjonnan painopistealueita suunnataan uusille
ryhmille.

Pitké&kestoisia hankkeita haetaan ja toteutetaan edelleen ja opisto on mukana
yhteistydhankkeissa mm. kolmannen sektorin kanssa.

3.2 Yritysanalyysi

Kaukametsén opiston toiminta-ajatus

Opisto toimii vapaan sivistystyon perustehtdavan mukaisesti rakentamalla elinikéisté
oppimista, sivistysta ja hyvéaa elamaé — yksilollisesti yhdessa

Kaukametsén opisto on kohtaamispaikka. Eri-ik&iset, eri maalaiset ja eri tavalla
ajattelevat ihmiset tapaavat toisiaan ja oppivat toisiltaan. Ilhmisten erilaisuus on
opiston rikkaus.

Osaamisalueet

Avoin kansalaisopisto-opetus
Opetusalueet
1. Yhteiskunnalliset aineet
2. Kielet
3. Tietotekniikka
4. llmaisu- ja sanataide
5. Musiikki
6. Kuvataiteet
7. Tekstiilityd
8. Tekninen ty0
9. Ravitsemus- ja terveyskasvatus
10. Tanssi ja liikunta

Avoin yliopisto-opetus
Taideteollisen korkeakoulun avoin yliopisto-opetus
o Aikuiskasvatuksen perusteet aloitettiin Tampereen yliopiston kanssa eté- ja
monimuoto-opetuksena

Taiteen perusopetus
Lasten ja nuorten taiteen perusopetuksen yleisen oppimaéran koulut
Kaukametsan Visuaalisten taiteiden koulu
o Kaukametsan Kasityokoulu
o Kaukametsan Kuvataidekoulu
Kaukametsén esittavien taiteiden koulu
o Kaukametsan Sanataidekoulu
o Kaukametsidn Musiikkikoulu

Seitsemén vuotta kestaviin kouluihin voivat hakeutua kahdeksan vuotta tayttaneet
lapset. Oppilaat valitaan ilmoittautumisjarjestyksessa ilman paasykoetta.

Taiteen perusopetus aikuisille - Visuaalisten taiteiden laaja oppimaara
Visuaalisten taiteiden laaja oppimé&éra on alkanut opistossa syyslukukaudella 2003
opetuskokeiluna Opetushallituksen kehittdmismaararahoituksen tuella.
Opintokokonaisuus on laajuudeltaan 48 opintopistetta /32,5 opintoviikkoa (yhteensa



1300 tuntia). Opetussuunnitelma perustuu Opetushallituksen antamiin Taiteen perus-
opetuksen visuaalisten taiteiden laajan oppiméaran opetussuunnitelman perusteisiin.
Visuaalisiksi taiteiksi luetaan arkkitehtuuri, kuvataide ja kasity0.

Tutkinnot kielissa
o Yleisia kielitutkintoja englannin, suomen, saksan ja vendjan kielissa.
Tietokoneen kansallisia ajokorttitutkintoja ja tutkinnon osia.

Hygieniakoulutus
o Hygieniakoulutuksessa perehdytaan sosiaali- ja terveysministerion asetuksen
1115/2001 4 § mukaisia elintarvikehygieniaa koskevien asioiden osaamiseen,
jotka testataan EVIRAN testin mukaan.

Erityisryhmien opetus
o Erityisryhmille annetaan opetusta laitoksissa ja tietyille ryhmille kohdennet-
tua opetusta myds Kaukametsan opistolla

Tilauskoulutus

Kaukametsén opistossa on jarjestetty yritysten, jarjestdjen, oppilaitosten ja
tyévoimahallinnon ostamia kursseja eri ainealueilta. Tyovoimahallinnon kurssit ovat
olleet etupadssa maahanmuuttajille suunnattuja suomenkielen ja kulttuurin alkeis- ja
jatkokursseja, joihin on sisaltynyt myds tietokoneen ajokorttikoulutusta.

Kurssien suunnittelun lahtdkohdat

Opetuksen suunnittelu

Kansalaisopiston toiminnalle on ominaista mahdollisimman kattavan
tydyhteisddemokratian edistaminen. Sdanndllisesti kokoonnutaan keskustelemaan
menneistd ja tulevista, ja pohditaan pddmaaria ja tavoitteita Kiteytettdvaksi toiminta-
ajatuksen pohjaksi.

Opettaja tayttad jokaisesta kurssista erikseen opetussuunnitelmalomakkeen, jonka
tietojen pohjalta joko opettaja itse tai tiedotussihteeri vie tiedot kurssi- ja
oppilashallinto-ohjelmaan, josta kurssitiedot siirretddn opettajien tydsopimuksiin ja
kurssipaivakirjoihin. Opinto-ohjelma on katsottavana opiston kotisivuilla. Opinto-
ohjelmasta tehd&an kajaanilaisiin kotitalouksiin jaettava kirjallinen opinto-ohjelma ja
kurssit paivitetdan opiston kotisivuille.

Kurssisuunnitelmasta selvidé kurssin sisalto ja tavoite. Asianmukainen
kurssisuunnitelma helpottaa asiakasta valinnan tekemisessa ja on valttdméaton
apuvaline opiston henkildkunnalle kurssien markkinoinnissa. Kurssin alussa
suunnitelma esitellaan kurssilaisille. Opettaja pystyy kurssisuunnitelman avulla
seuraamaan opetuksen etenemistd. Tavoitteena on, opettaja ja opiskelijat sitoutuvat
kurssin tavoitteisiin. Kurssisuunnitelma on opiston asiakkaalleen antama
laatusitoumus.



Toiminnan analysointi

Kurssit

Kaukametsén johtoryhma (kuuluu edustaja jokaisesta Kaukametsén alayksikosta)
seuraa talousarvion seurannan yhteydessa opiston toiminnan tehokkuutta ja
taloudellisuutta.

Opiston rehtori ja paatoimiset opettajat seké suunnittelijaopettajat seuraavat
kurssisuunnitelmien toteutumista.
o Tilastotiedot kurssi- ja oppilashallinto-ohjelmasta (esim. kurssi-, tunti- ja
opiskelijamadrat
o Valtakunnalliset tilastot
o Tiedot kursseista (toteutuminen, peruuntuminen, keskeytyminen,
valipalautteet, loppuarvioinnit, tutkinnot,)
o Nayttelyt, esitykset ja opettajien palautekeskustelut
o Muu palaute (henkilokunnan kokoukset, kehittdmisseminaarit,
tiedotusvélineiden kommentit, kehittdmispaivat)

Kurssiarviointi

Opiskelijat

Opettajat

Arvioinnin tehtédvéana on palvella opetus- ja oppimisprosessia siten, etta eteneminen
tapahtuu asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Arviointia suorittavat seka kurssilaiset
ettd opettajat jokaisen kurssin paatyttya. Kurssin yleisarvosanalle on asetettu Kirjattu
tavoite opiston toimintasuunnitelmaan. Arviointi tekevat seké opettajat ettd opiskelijat.
Opiskelijat arvioivat kurssin onnistumista asteikolla 1-5.

Opiskelijat arvioivat myds omaa oppimistaan. Itsearvioinnin avulla opiskelija vertaa
omaa oppimistaan kurssisuunnitelmassa mainittuihin tavoitteisiin ja niiden
toteutumiseen ja néin pystyy suuntaamaan oppimistaan uudelleen. Opiskelijat
miettivat omakohtaisesti mm. seuraavia kysymyksia.

Tietojen ja taitojen vahvat ja heikot puolet

Edistyminen oppimisessa

Opiskelijataitojen kehittyminen

Kysymyksia kasitelladn myos opintoryhmissa

(@]

o O O

Opettaja arvioi kurssin aikana opiskelijoiden oppimista ja samalla omaa opetustaan ja
itseddn oppimisen jarjestajana ja ohjaajana. Tuntiopettajat keskustelevat saamansa
palautteen perusteella padtoimisen opettajan kanssa kurssin arvioinnista. Tavoitteena
on saada palautetta seuraavan lukuvuoden kurssien suunnitteluun ja opettajan oman
tyon kehittymiseen.

Asiakastyytyvaisyys

Muu palaute

Asiakastyytyvaisyyden kehitystd mitataan asteikolla 1-5. Asiakastyytyvéisyydelle
asetettu tavoite on kirjattu opiston toimintasuunnitelmaan. Asiakastyytyvaisyytta
arvioidaan vuotuisissa kehityskeskusteluissa ja henkilokunnan palavereissa.
Henkil6kunnan palavereissa kasitellddn mm. kotisivujen kautta saatu palaute,
henkilokunnalle annettu suora palaute ja lehtikirjoitukset. Samalla paatetaan kuka
korjaa puutteet ja ottaa tarvittaessa ottaa yhteytta palautteen antajaan.

Asiakkaiden antamat palautteet ja kommentit
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opistolle annetut risut ja ruusut
lehtikirjoitukset

kotisivujen kautta saatu palaute

paattdjien antamat palautteet ja keskustelut
kehityskeskustelu

palautekeskustelut

O O O O O O

4. Markkinointistrategia
Visio 2009 — 2014

Kaukametsén opiston Visio

Kaukametsén opisto tarjoaa kaikille kuntalaisille vaihtoehdon monipuoliseen vapaa-
ajan toimintaan, tavoittelee opistona huippuosaamista ja tarjoaa viihtyisan ja
laadukkaan koulutusympariston. Vuodelle 2014 kantava visio ohjaa toimintaa siten,
ettd Kaukametsédn opisto on tunnettu ja arvostettu vapaan sivistystyon toimija suunnan
nayttdja Suomessa.

Paamaarana on

Tasa-arvo: Kaukametsén opisto tarjoaa kaikille kunnan véesto- ja ikaryhmille seka
yrityksille ja yhteis@ille laadukkaita koulutuspalveluja.

Laatu ja osaaminen: Kaukametsan opiston tarjoamia palveluja on toteuttamassa pateva
henkilokunta. Henkiloston tyokykya ja opiston uudistumista pidetéan ylla
hyodyntamalla asiantuntijuutta ja henkildstoa pyritdan uudistamaan. Henkilokunnan
uudistamisella on Kaukametséssa katsottu olevan tydyhteison hyvinvointia kohottava
merkitys. Kaukametsén opisto on haluttu tydpaikka.

Koulutusymparistd: Kaukametsan opisto koetaan kiinnostavaksi ja laadukkaaksi
koulutusymparistoksi.

Kasvuympdristd: Kaukametsén opiston arvon kasvattaminen vapaan sivistystyon
suunnan nayttajana ja jatkuvuuden turvaaminen keskittymalla ydinosaamiseen.

4.1 Markkinoinnin tavoitteet

Markkinoinnin tavoitteena on, ettd yha useammat kuntalaiset tunnistaisivat opiston toiminnan ja
osallistuisivat opiston kursseille seka jo olemassa olevien asiakassuhteiden séilyttdminen.
Markkinoinnin avulla pyritdan vieméaan viestia, etta opisto tarjoaa laadukasta laaja-alaista osaamista
viihtyisdssé oppimis- ja tydymparistossa.

Markkinointiin varattu maararaha
Markkinoinnin vuosibudjetti on 22.000

Opinto-opas kaksi kertaa lukuvuodessa, lehti-ilmoitukset, esitteet, k&siohjelmat,
julisteet ja radio-mainokset.

Markkinat ja tuotteet
Markkinoinnin kohteena ovat l&hinné kajaanilaiset ja lahikylien asukkaat.
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Kaukametsén opiston tuotteet ovat laadukkaita. Tuotevalikoimaan lisataan uusia
kursseja asiakkaiden toiveiden ja henkilokunnan aloitteesta. Toisaalta kursseja, jotka
eivét kiinnosta asiakkaita, poistetaan opinto-ohjelmasta.

Markkinointitoimenpiteet

Kaukametsén opiston markkinointia keskitetdan entista enemman kohderyhmittain.
Kanta-asiakkaat pidetaan talossa ja uusien opiskelijaryhmia tavoitellaan. Olemassa
olevien ja tulevien opiskelijoiden mielenkiinnon sailyttdminen uuden oppimiseen.

Organisaatio ja henkilosto

Hallinto: rehtori, toimistosihteeri ja tiedotussihteeri.
Opettajat: Kaksi suunnittelijaopettajaa, 5 paatoimista opettajaa seké liséksi n. 80
tuntiopettajaa ja n. 5-20 luennoitsijaa

Kaukametsén opisto ostaa palveluja Kaukametséan hallinto- ja talouspalveluilta,
Kaukametsén vahtimestaripalveluilta, Kajaanin Mamsellilta (siivouspalvelut) seké
kiinteistopalveluja Kajaanin kaupungin tekniselta toimialalta.

Kaukametsén johtaja on koko Kaukametsan tulosyksikon johtaja.

Lis&ksi opiston palveluksessa on vuosittain n. 80 tuntiopettajaa ja luennoitsijaa.

Henkildsuunnittelun tavoitteena on luoda pohja suunniteltujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Vakinainen henkilostomaara pyritaan sailyttdamaan samana.
Erityisosaamista kehitetédan. Kilpailukyvyn sailyminen varmistetaan henkil6ston
jatkuvalla kouluttautumisella. Pyritédéan pitkaaikaisiin tydsuhteisiin
tdydennyskoulutuksen, suunnittelun ja toteuttamisen helpottamiseksi. Tuntiopettajia
pidetaén riittavad maara, jotta paatoimisilla opettajilla oli riittavasti aikaa myos
opetuksen suunnitteluun ja kehittamiseen.

Nykyiset tilat eivét ole riittavat. Toiminta on hajautettu useaan eri pisteeseen ja se
aiheuttaa ongelmia. Toiminnat pitaisi saada keskitettya suurelta osin samaan tilaan. Se
tuntuu Kajaanissa olevan mahdotonta. Kurssitiloja on jouduttu muutamaan lyhyella

aikavalilla ja tilojen vuokraaminen on kallista. Tarvitaan pitkaaikaisia
vuokrasopimuksia tilojen vuokraamisessa

5. Markkinointisuunnitelma

5.1. Myyntitavoitteet segmenteittain

Sivistyslautakunta on paattanyt, ettd Kaukametsén opiston tulee saada
kurssimaksutuloihinsa 20 %:n nousu edellisvuoteen verrattuna.

Valtionosuuteen oikeuttavat tunnit

Tavoitteena kalenterivuodelle 2009-2010 on saada valtionosuuteen oikeuttavia tunteja
15 900 tuntia, josta taiteen perusopetuksen tunteja 1603.

Myyntikoulutus (mm. TE-keskuksen maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus)

n. 6000 tuntia kalenterivuodessa. Koulutusten tavoitteena on tuottaa voittoa
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Tutkinnot

Hankkeet

Yleisi& kielitutkintoja ja hygieniatutkintoja jarjestetddn tutkintoihin ilmoittautuneille
tarpeen mukaan

Opisto on toimijana ja hankevastaavana useissa valtakunnallisissa ja seudullisissa
kehittdmishankkeissa, joissa edistetdén verkko- ja monimuoto-opetusta. Toiminta on
moniulotteista hankkeissa eri toimijoiden kesken.

5.2. Tuotteistus

Tuotepolitiikka ja suunnittelu

Hinta

Koulutustarvekysely: Opisto selvittad helmi-maaliskuussa kajaanilaisten yritysten ja
yhteisojen koulutustarpeen postitse l&hetettavalla kyselylla. Kyselyn tekee Kajaanin
ammattikorkeakoulun tydharjoittelussa oleva opiskelija. Paatoimiset opettajat ja
suunnittelijaopettajat ottavat kyselyn tulokset huomioon tulevassa toiminnassa.

Aloitteet ja ehdotukset. Opistolaiset saavat aloitteita ja ehdotuksia uusista kursseista
mm. palaute- ja aloitelaatikkoon. Paatoimiset opettajat analysoivat ehdotukset.

Kurssikyselylomake. Opiskelijoille jaettavassa kurssiarviointilomakkeessa on kohta,
mihin kurssilaiset saavat laittaa kurssitoiveensa. Kurssiarviointilomakkeiden
yhteenvetolomakkeessa on yhteenveto kurssitoiveista. Pdatoiminen henkildkunta
analysoi kurssitoiveet.

Tarjouspyynnot. Rehtori tekee koulutustarjoukset pyydettyihin tarjouspyyntoihin
Kaukametsén opiston henkilokunta rekisterdi koulutustarpeita omissa verkostoissaan

Opiston ja henkilokunnan séhkopostiin tulee kurssitoiveita, jotka ohjataan edelleen
vastaavan aineryhman opettajalle.

Koulutustarvetutkimus. Opisto tutkii tarvittaessa kajaanilaisten koulutustarpeiden
muutoksia tutkimusten avulla. Kyselyn tekee opinndytetytnd Kajaanin
ammattikorkeakoulun opiskelija. Opinnadytetyota valvoo Kaukametsan opistosta
rehtori ja ammattikorkeakoulusta opinnaytetyon valvoja.

Uudet koulutus- ja kurssiendotukset mahdollisiksi uusiksi kursseiksi kasittelee
paatoiminen henkildstd opetussuunnitelman laadinnan yhteydessa.

Kaukametsén opiston rehtori ja paatoiminen henkilokunta pitavét aktiivisesti yhteytta
yhteistydkumppaneihin ja yhteiskunnan edustajiin sekd mediaan. Henkilokunta
osallistuu oman ammattialansa kehityksen seuraamiseen erilaisissa kansallisissa ja
kansainvélisissa koulutustilaisuuksissa, asiantuntijaelimissa ja yhteistyéverkostoissa.
Oman ammattialan lehdet ja kirjallisuus

Kajaanin kaupungin sivistyslautakunta on valtuuttanut Kaukametsén opiston rehtorin
viranhaltijapaatoksella vahvistamaan opiston kurssimaksut. Lukuvuonna 2009-2010
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keskimédirdinen kurssimaksu on 1,3 €/tunti/opislelija. Musiikin omarahoitteinen
kurssimaksu 396 €. Paaosa luennoista on ilmaisia.

Tilauskoulutuksen hinta méaaraytyy koulutuksen kustannusten perusteella.
Myyntipalvelukoulutuksen hinta méa&raytyy tarjousten perusteella

Lansi-Kainuun tyo- ja elinkeinotoimiston neuvonnasta tyottomaét saavat 17 € arvoisen
opintosetelin, jonka he voivat kéyttda yhden kurssin kurssimaksuun. (Jaossa 100 kpl).
Opiston henkil6kunta voi osallistua lukuvuoden aikana sadalla eurolla opiston
kursseille.

Kansalaisopiston opintosetelityyppiset avustukset

Opetusministeriolta haetulla méararahalla k&ytdssamme: 600 kpl 30 euron (koko
lukuvuoden kestavét kurssit) arvoisia seteleita ja 300 kpl 15 euron (lukukauden
kestavat kurssit ja lyhytkurssit) arvoisia seteleitd. Yksi seteli/asiakas.
Opetusministerion maarittaméat kohderyhmat: Maahanmuuttajat, tyottémat, seniorit,
elakkeell& olevat ja alhaisen koulutustason omaavat.

5.3 Markkinointiviestinta

Myyntityd

Mainonta

Markkinointiviestinnan tehtavana on tukea Kaukametsan opiston muuta toimintaa,
helpottaa yhteydenpitoa ja lisatd Kaukametsén opiston tunnettuutta, ndkyvyytta ja
vetovoimaa. Viestinnan tehtavana on myos perustella asiakkaalle, miksi hanen
kannattaa kayttaa opiston palveluja ja ostaa tuotteitamme. Henkilokohtainen
myyntityd, mainonta, suhdetoiminta ja myynninedistaminen ovat viestinnén eri
keinoja.

Sisaisen viestinndn tehtdvana on pitd4 henkilosto hyvin tietoisena tydyhteison
toiminnasta, tavoitteista ja keinoista, joilla tavoitteisiin pyritaan.

Viestinta on siten tydyhteison tyokalu — liitantatekija, joka liittdd tyoyhteison osat
toisiinsa ja koko tydyhteison ympéristoonsa

Henkilokunta antaa opintoneuvontaa. Kurssisuunnitelman avulla pyritaan
helopottamaan opiskelijan kurssivalintaa. Jokainen henkildkuntaan kuuluva tekee
omalta osaltaan myyntityota

Perehdyttdmiskansiosta kaytetddn uuden henkilon perehdyttamisessd. Oma esimies
perehdyttdd uuden alaisensa, mutta perehdyttdmistyohon osallistuu koko henkil6kunta
omalta osaltaan.

Mainonta on osa markkinointiviestintdd. Mainonta on maksettua, tavoitteellista
tiedottamista, jonka tavoitteena Kaukametsén opistossa on edistaa opiston
tunnettuutta, rakentaa mielikuvaa opistosta ja saada uusia asiakkaita.
Mainosvalineiden valinnalla pyritdan I0ytdmaan ne mainosvalineet, joiden avulla
sanoma saadaan vastaanottajalle mahdollisimman taloudellisesti ja tehokkaasti..

14


http://fi.wikipedia.org/wiki/Markkinointiviestint%C3%A4

Kaukametsén opiston mainonta kohdistuu yleensé kajaanilaisiin kotitalouksiin ja
kainuulaisiin yrityksiin ja yhteisoihin.

Mediamainonta

Maksullinen ilmoittelu lehdissé rehtori, tiedotussihteeri
Maksullinen ilmoittelu radiossa rehtori, tiedotussihteeri

Maksuton ilmoittelu Pikaisessa tiedotussihteeri

Buffit radiossa ja lehdistossé rehtori, suunnittelija- ja paatoimiset

opettajat, tiedostussihteeri

Suoramainonta
Suoramainonnassa kohderyhma on rajattu pienemmaéksi. Suoramainonta voi olla
osoitteellista tai osoitteetonta. Kohderyhma pienempi kuin medioissa

Opiston opinto-opas rehtori, suunnittelija- ja paatoimiset
opettajat, tiedotussihteeri

Kurssiesitteet suunnittelija- ja paatoimiset opettajat,
tiedotussihteeri

Tilauskoulutuksen esitteet rehtori, suunnittelija- ja paatoimiset
opettajat, tiedostussihteeri

Suora kohderyhmamarkkinointi: rehtori, suunnittelija- ja paatoimiset

kirje tai séhkoposti opettajat, tiedotussihteeri

Taydentava mainonta
Mainontaa voi tdydentdd mm. messu-, tapahtuma- ja sponsorimainonnalla

Nettisivut tiedotussihteeri

Esitteet ja julisteet messuilla ja rehtori, suunnittelija- ja paatoimiset
ilmoitustauluilla opettajat, tiedotussihteeri
Tapahtumakalenterit netissa tiedotussihteeri

Viikon menot ja menovinkit tiedostussihteeri

tiedotusvalineissa

Menekinedistaminen

Menekinedistamisen tarkoitus on vieda tuote lahemmaksi asiakkaita mainontaan
verrattuna. Menekinedistdmiskeinoja kohdistetaan asiakkaisiin, myyntihenkilokuntaan
ja jakelutien jaseniin. Kaukametséan opisto pyrkii menekinedistdmiselld tekeméaan
palvelunsa tutuksi asiakkaalle, auttamaan asiakasta ostopaatoksen tekemisessa,
nopeuttamaan ostopaattstd ja saamaan uusia asiakkaita.

Kaukametsén opiston menekinedistamiskeinoja ovat
o Muutaman viikon vélein vaihtuvat oppilastdiden nayttelyt Kaukametséan
opiston vitriineissa
o Opiston oppilastdiden kevatnayttelyt
o Avoimet ovet ja toiminnan esittely
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o Messuille osallistuminen joko omana osastona tai yhdessa jonkin muun
toimijan kanssa
o Henkilokunnan ja opiskelijoiden yhteiset retket

Suhdetoiminta

Kaukametsén opisto pyrkii suhdetoiminnallaan luomaan mm. opiskelijoihin,
rahoittajiin, tiedotusvalineisiin, jarjestdihin ja yhdistyksiin myonteista
yhteisoilmapiiria opistosta ja luottamusta opiston toimintaa kohtaan sekd poistamaan
Kielteisi asenteita.

Ulkoisen suhdetoiminnan muotoja ovat esim. tiedotustoiminta, sponsorointi, julkisuus,
hyvantekevaisyys ja erilaisten tapausten jarjestaminen.

Sisdisessa suhdetoiminnan tavoitteena on, ettd henkiloston keskuudessa vallitsee
myonteinen yritysilmasto ja hyva me-henki, joka takaa tehokkaan toiminnan. Muihin
sidosryhmiin kuten asiakkaisiin, rahoittajiin, tiedotusvalineisiin, viranomaisiin
pyritd&n luomaan kuva luotettavasta yhteistyokumppanista.

Siséisen suhdetoiminnan muotoja ovat erilaiset informaatiotilaisuudet,
koulutustilaisuudet, yhteistydmahdollisuudet muiden toimijoiden kanssa, juhlat ja
tapahtumat seka fyysiseen kunnon kehittamiseen liittyvat mahdollisuudet.

Tarkeimpié ulkoisia sidosryhmia:
o Kajaanin kaupunki
Kainuun kunnat
jarjestot ja yhdistykset
asiakkaat
Kilpailijat
poliittiset ryhmaét
Kansalais- ja tydvéaenopistojen liitto KTOL
henkildsto
tiedotusvélineet

O O O O O O O O

Tarkeimpi& sidosryhmi& muistetaan mm. kutsumalla heité eri tapahtumiin,
joulutervehdyksella ja lahettdmalla vuosikertomus

Kirjallisen viestinnan materiaali

Kaukametsén opiston kirjallisen viestinnan ulkoasuna on yhtenéinen linjaus.
Jaettavassa materiaalissa ja kirjekuorissa nékyy opiston logo. Julisteet ovat yhtendiset
graafisen linjauksen kanssa.

Markkinoinnin organisaatio ja henkil6sto

Kaukametsén opiston rehtori vastaa opiston markkinoinnista. Apunaan hanell on
suunnittelija- ja paatoimiset opettajat seka toimistohenkilokunta.

6. Seuranta

Toteutumista seurataan vuosittaisissa kehittdmisseminaareissa.
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